KEP REKTOR UNIVERSITAS BAKRIE
NOMOR: 055/SK/UB/R/IV.2023

TENTANG
SASARAN MUTU ORGANISASI UNIVERSITAS BAKRIE
TAHUN 2023
REKTOR UNIVERSITAS BAKRIE,
MENIMBANG:
a. bahwa Universitas Bakrie merupakan bagian dari sistem pendidikan nasional yang bertujuan

mencerdaskan bangsa dan membentuk watak serta peradaban bangsa yang bermutu dan
bermartabat;

bahwa Universitas Bakrie harus memenuhi atau melampaui standar pendidikan nasional
sehingga perlu mempunyai Sistem Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi untuk menjamin dan
mengendalikan mutu proses penyelenggaraan pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada
masyarakat;

bahwa salah satu jalan terbaik untuk membentuk Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) atau
Sistem Manajemen Mutu (SMM) adalah mengikuti standar penilaian kinerja akreditasi nasional
dan internasional;

bahwa sesuai dengan persyaratan Sistem Manajemen Mutu, baik nasional maupun intemasional,
tanggung jawab manajemen adalah menetapkan sasaran mutu organisasi tahun 2023 untuk
setiap fungsi proses yang konsisten dengan kebijakan mutu;

bahwa untuk keperluan sebagaimana pada huruf (a) sampai dengan huruf (d) di atas, dipandang
perlu diterbitkan Keputusan Rektor Universitas Bakrie tentang Sasaran Mutu Organisasi
Universitas Bakrie Tahun 2023,

MENGINGAT:

1.
2.
3.

4.
5

10.
11.

12.

Undang-undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional;

Undang-undang Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi;

Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Tinggi dan
Pengelolaan Perguruan Tinggi;

Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2015 tentang Standar Nasional Pendidikan;

. Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Nomor 62 Tahun 2016 tentang Sistem

Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi;

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 3 Tahun 2020 tentang Standar Nasional
Pendidikan Tinggi;

Keputusan Menteri Pendidikan Nasional Nomor 102/D/0/2009 tertanggal 16 Juli 2009 dan
Nomor 181/D/0/2009 tertanggal 19 Oktober 2009, tentang pemberian ijin penyelenggaraan
beberapa program studi dan perubahan bentuk STIE Bakrie School of Management menjadi
Universitas Bakrie;

Anggaran Dasar Yayasan Pendidikan Bisnis Indonesia yang dibuat di hadapan Notaris Muchlis
Patahna, SH pada tanggal 27 Juli 2005 dengan Akte Nomor 9;

Keputusan Rapat Yayasan Pendidikan Bisnis Indonesia yang dibuat di hadapan Notaris Muchlis
Patahna, SH pada tanggal 9 Mei 2008 dengan Akte Nomor: 10, mengenai persetujuan perubahan
nama Yayasan Pendidikan Bisnis Indonesia menjadi Yayasan Pendidikan Bakrie;

Statuta Universitas Bakrie;

Surat Keputusan Pengurus Yayasan Pendidikan Bakrie (YPB) No. 001/YPB/SK/XII/2017 tentang
Pokok-Pokok Standar Mutu Pendidikan Universitas Bakrie;

Keputusan Rektor Universitas Bakrie No. 038/SK/UB/R/VI/2015 dan 080/SK/UB/R/XII/2017
tentang Standar Mutu Pendidikan Universitas Bakrie.
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MEMPERHATIKAN:
Keputusan Rektor Universitas Bakrie Nomor 135/SK/UB/R/X1.2022 tentang Keputusan Strategis
Rapat Kerja Universitas Bakrie Tahun 2022.

MEMUTUSKAN

MENETAPKAN:

Pertama . Sasaran Mutu Organisasi Universitas Bakrie Tahun 2023 berdasarkan kebijakan mutu
yang telah ditetapkan sebelumnya, sebagaimana tertera dalam Lampiran dan
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

Kedua : Sasaran Mutu Organisasi Universitas Bakrie Tahun 2023 menjadi rujukan dalam
pelaksanaan tugas dan pemanfaatan sumber daya yang diperlukan bagi setiap unit
kerja di lingkungan Universitas Bakrie selama tahun 2023.

Ketiga : Surat keputusan ini berfaku surut terhitung sejak tanggal 2 Januari 2023, dan apabila
di kemudian hari terdapat kekurangan, kesalahan dan/atau kekeliruan, akan
dilakukan perbaikan seperlunya.

Ditetapkan di : Jakarta
Pada Tanggal : 18 April 2023

UNIVERSITAS BAKRIE

\ N 3
\(\ ] b

{fp Prof. I, m- = W, Alisigrum, M.Sc., Ph.D., IPU. IL

Rektor
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UNIVERSITAS BAKRIE

No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

Sasaran Mutu Organisasi 2023
STANDAR MUTU UNIT KERJA

Revisi : 00

UNIT KERJA STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN
KODE STANDAR STANDAR PROPORSI
STD-TPK-01 Standar Tata Pamong dan Tata 54%
STD-SMM-01 Standar Proses Penjaminan Mutu 15%
STD-KAI-01 Standar Kerja Sama antar Institusi 1%
STD-PLP-01 Standar Pengelolaan Pembelajaran 3%
STD-SDM-01 Standar Dosen dan Tenaga 4%
STD-LKM-01 Standar Layanan Kemahasiswaan 3%
STD-SCM-01 Standar Promosi dan Admisi 1%
REKTORAT STD-PPD-01 Standar Pembiayaan Pembelajaran 3%

STD-SPGLP-01

Standar Pengelolaan Penelitian

3%

STD-SPGLM-01

Standar Pengelolaan PKM

3%

STD-SPRP-01 Standar Sarana Prasana 4%
STD-SHP-01 Standar Hasil Penelitian 1%
STD-SHM-01 Standar Hasil PKM 1%
STD-PPK-01 Standar Kompetensi Lulusan 3%
STD-PPK-02 Standar Isi Pembelajaran 3%
STD-SIM-01 Standar Sistem Informasi 1%
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UNIVERSITAS BAKRIE

No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

Sasaran Mutu Organisasi 2023
STANDAR MUTU UNIT KERJA

Revisi : 00

UNIT KERJA STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN

KODE STANDAR STANDAR PROPORSI

STD-TPK-01 Standar Tata Pamong dan Kelola 24%

STD-PLP-OL Standar Ffengelolaan 15%
Pembelajaran

STD-SPGLP-01 Standar Pengelolaan Penelitian 2% STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA FAKULTAS

STD-SPGLM-01 Standar Pengelolaan PkM 2%

STD-PBM-01 Standar Proses Pembelajaran 15%

STD-PPD-01 Standar I?embiayaan 2%
Pembelajaran
Standar Kerja Sama Antar

STD-KAI-01 L 4%
Institusi

STD-SMM-01 Standar Proses Penjaminan Mutu 17%

FAKULTAS STD-SCM-01 Standar Promosi dan Admisi 2%

Standar Sarana dan Prasarana

STD-SPRP-01 2%

Pembelajaran

STD-SPRPL-01

Standar Sarana dan Prasarana
Penelitian

2%

STD-SPRPM-01

Standar Sarana dan Prasarana
PkM

2%

STD-SHP-01

Standar Hasil Penelitian

2%

STD-SHM-01

Standar Hasil PKM

2%

STD-KAIMBKM-01

Standar Perjanjian Kerja Sama
dalam Program MBKM

2%

STD-DPSMBKM-01

Dosen Pembimbing dan
Supervisor Program MBKM

2%
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UNIVERSITAS BAKRIE

No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

BAKRIE Sasaran Mutu Organisasi 2023 Revisi : 00
| STANDAR MUTU UNIT KERJA
UNIT KERJA STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN

PROGRAM STUDI
S2

KODE STANDAR STANDAR PROPORSI
STD-TPK-01 Standar Tata Pamong dan Tata Kelola 5%
STP-PPK-01 Standar Kompetensi Lulusan 5%
STD-PPK-02 Standar Isi Pembelajaran 8%
STD-PLP-01 Standar Pengelolaan Pembelajaran 12%
STD-PBM-01 Standar Proses Pembelajaran 8%
STD-PPD-01 Standar Pembiayaan Pembelajaran 3%
STD-KAI-01 Standar Kerja Sama Antar Institusi 2%
STD-SMM-01 Standar Proses Penjaminan mutu 8%
STD-LKM-01 Standar Layanan Kemahasiswaan 3%
STD-SDM-01 Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan 13%
STD-EHB-01 Standar Penilaian Pembelajaran 7%
STD-SHM-01 Standar Hasil PkM 5%
STD-SHP-01 Standar Hasil Penelitian 10%
Standar Pemeliharaan dan Peningkatan
STD-PPP-01 Jumlah Peminat & Pendaftar Mahasiswa 3%
STD-IIPT-01 Standar Ipovasi IlImu Pengetahuan dan 2%
Teknologi
SRD-SPRP-01 Standar S.arana dan Prasarana 2%
Pembelajaran
STD-PPD-01 Standar Pembiayaan Pembelajaran 3%

STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA PROGRAM STUDI S2
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UNIVERSITAS BAKRIE

No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

Sasaran Mutu Organisasi 2023
STANDAR MUTU UNIT KERJA

Revisi : 00

UNIT KERJA

STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN

PROGRAM STUDI

S1

KODE STANDAR STANDAR PROPORSI
STD-TPK-01 Standar Tata Pamong dan Tata %
Kelola
STP-PPK-01 Standar Kompetensi Lulusan 7%
STD-PPK-02 Standar Isi Pembelajaran 8%
STD-PLP-01 Standar Pengelolaan Pembelajaran 11%
STD-PBM-01 Standar Proses Pembelajaran 8%
STD-PPD-01 Standar Pembiayaan Pembelajaran 3%
STD-KAI-01 Standar Kerja Sama Antar Institusi 1%
STD-KAIMBKM-01 Standar Perjanjian Kerja Sama 1%
dalam Program MBKM
STD-SMM-01 Standar Proses Penjaminan mutu 7%
STD-LKM-01 Standar Layanan Kemahasiswaan 4%
STD-SDM-01. Standar- [?osen dan Tenaga 13%
Kependidikan
STD-EHB-01 Standar Penilaian Pembelajaran 6%
STD-SHM-01 Standar Hasil PkM 4%
STD-SHP-01 Standar Hasil Penelitian 8%

STD-KKLMBKM-01

Standar Kesetaraan Kompetensi
Lulusan Mahasiswa Program
MBKM

1%

STD-FLTMBKM-01

Standar Fasilitasi Mahasiswa pada
Program MBKM

1%

STD-PPP-01

Standar Pemeliharaan dan
Peningkatan Jumlah Peminat &
Pendaftar Mahasiswa

1%

STD-DPSMBKM-01

Standar Dosen Pembimbing dan
Supervisor Program MBKM

1%

Standar Inovasi llmu Pengetahuan

STD-1IPT-01 . 1%
dan Teknologi

SRD-SPRP-01 Standar ?arana dan Prasarana 1%
Pembelajaran

STD-PPD-01 Standar Pembiayaan Pembelajaran 3%

STD-PPDMBKM-01

Standar Pembiayaan Program
MBKM

1%

STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA PROGRAM STUDI S1
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UNIVERSITAS BAKRIE No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

Sasaran Mutu Organisasi 2023 Revisi : 00
STANDAR MUTU UNIT KERJA

UNIT KERJA STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN
KODE STANDAR STANDAR PROPORSI
STD-TPK-01 Standar Tata Pamong dan 11%
Tata Kelola
Sta nda r Pengelolaa n STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA LPP
STD-SPGLP-01 37%

Penelitian
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STD-PPDPL-01 Standar Pendanaan dan 9%

Pembiayaan Penelitian

Standar Kerja Sama antar

STD-KAI-01 o 6%
LEMBAGA Institusi
PENELITIAN DAN STD-SMM-01 Standar Proses Penjaminan 9%
PENGEMBANGAN Mutu
STD-SPP-01 Standar Proses Penelitian 3%
STD-SPLP-01 Standar Penilaian 3%
STD-SPRPL-01 Standar Sarana fizim 3%
Prasarana Penelitian
STD-SPEL-01 Standar Peneliti 6%
STD-SDM-01 Standar. I?osen dan Tenaga 6%
Kependidikan
STD-SHP-01 Standar Hasil Penelitian 9%
STD-PPK-02 Standar Isi Pembelajaran 3%
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UNIVERSITAS BAKRIE

No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

Sasaran Mutu Organisasi 2023
STANDAR MUTU UNIT KERJA

Revisi : 00

UNIT KERJA STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN
KODE STANDAR STANDAR PROPORSI
Standar Tata Pamong dan
STD-TPK-Ol Tata Kelola 12% STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA LPKM
STD-SPGLM-01 [Standar Pengelolaan PKM 38%
Standar Pendanaan dan
STD-PPDPM-01 . 9%
Pembiayaan PkM
Standar Kerja Sama antar
PENGABDIAN Standar Proses Penjaminan
KEPADA STD-SMM-01 Mut J 9%
MASYARAKAT uu
STD-SPM-01 Standar Proses PKM 3%
STD-SPLM-01  |Standar Penilaian PKM 3%

STD-SPRPM-01

Standar Sarana dan

3%

STD-SPLKM-01

Standar Pelaksana PKM

6%

Standar Dosen dan Tenaga

STD-SDM-01 6%

Kependidikan °
STD-SHM-01 Standar Hasil PKM 6%
STD-PPK-02 Standar Isi Pembelajaran 3%

LAMPIRAN SK REKTOR NOMOR: 055/SK/UB/R/IV.2023




UNIVERSITAS BAKRIE

No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

Sasaran Mutu Organisasi 2023

STANDAR MUTU UNIT KERJA

Revisi : 00

UNIT KERJA STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN
KODE STANDAR STANDAR PROPORSI STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA KELAS REGULER SORE
Standar Tata Pamong dan
STD-TPK-01 8 27%
Tata Kelola
Standar Proses
STD-SMM-01 L 20%
Penjaminan Mutu
KELAS REGULER Standar Proses
SORE STD-PBM-01 . 20%
Pembelajaran
Standar Sistem Informasi
STD-SIM-01 . 27%
Manajemen
Standar Pengelolaan
STD-PLP-01 eng 7%
Pembelajaran
KODE STANDAR STANDAR PROPORSI STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA
BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK
<TD-TPK-01 Standar Tata Pamong dan 268
Tata Kelcla
Standar Pengelolaan
STD-PLP-01 Pembelajaran 17
BIRO STD-SMM-0L Stan:lar. Proses 3%
ADMINISTRASI Penjaminan Mutu
AKADEMIK STD-EHB-01 Standar Penilaian s STO-PLP-01
Pembelajaran
Standar Proses
STD-PEM-01 Pembelajaran 1%
<TD-SIM-01 Standar Sistem Informasi 29%
Manajemen
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UNIVERSITAS BAKRIE

No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

Sasaran Mutu Organisasi 2023
STANDAR MUTU UNIT KERJA

Revisi : 00

di Bidang Pendidikan Tinggi

UNIT KERJA STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN
KODE STANDAR STANDAR PROPORSI STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA BIRO SDM
STD-TPK-01 Standar Tata Pamong dan Tata 299%
Kelola
STD-SDM-01 Standar. I?osen dan Tenaga 42%
Kependidikan
BIRO SUMBER STD-SMM-01 Standar Proses Penjaminan 13%
DAYA MANUSIA Mutu
STD-SIM-01 Standfar Sistem Informasi 13%
Manajemen
Standar Ketaatan pada
STD-KPU-01 Peraturan Perundangundangan 4%
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UNIVERSITAS BAKRIE

No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

Sasaran Mutu Organisasi 2023
STANDAR MUTU UNIT KERJA

Revisi : 00

UNIT KERJA

STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN

BIRO KEUANGAN

KODE STANDAR STANDAR PROPORSI
STD-TPK-01 Standar Tata Pamong dan 2%
Tata Kelola

Standar Pembiayaan
STD-PPD-01 . 15%
Pembelajaran

STD-PPDMBKM- |Standar Pembiayaan Program
01 MBKM

15%

Standar Pendanaan dan
STD-PPDPL-01 . . 15%
Pembiayaan Penelitian

Standar Pendanaan dan
STD-PPDPM-01 . 15%
Pembiayaan PKM

Standar Proses Penjaminan

STD-SMM-01 11%
Mutu
Standar Sistem Informasi

STD-SIM-01 . 7%
Manajemen

STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA BIRO KEUANGAN
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UNIVERSITAS BAKRIE No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

Sasaran Mutu Organisasi 2023 Revisi : 00
STANDAR MUTU UNIT KERJA

UNIT KERJA STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN
KODE STANDAR STANDAR PROPORSI STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA BIRO UMUM
STD-TPK-01 Standar Tata Pamong dan Tata 239%
Kelola
STD-SPRP-01 Standar S.arana dan Prasarana 19%
Pembelajaran
STD-SPRPEL-01 Stand.a.r Sarana dan Prasarana 19%
BIRO UMUM Penelitian :
STD-SPRPM-01 Standar Sarana dan Prasarana 19% 5T | e
PKM
STD-SMM-01 Standar Proses Penjaminan 12%
Mutu
STD-SIM-01 Standf—,\r Sistem Informasi 8%
Manajemen
STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA BIRO PROMOSI DAN ADMISI
KODE STANDAR STANDAR PROPORSI
STD-TPK-01 Standar Tata Pamong dan 205
Tata Kelola
BIRO PROMOSI STD-5CM-01 Standar Promosi dan Admisi 48%
DAN ADMIS| Standar Proses Penjaminan
STD-SMM-01 14%
Mutu
<TD-5IM-01 Standar Sistem Informasi 10%
Manajemen
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No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

Sasaran Mutu Organisasi 2023
STANDAR MUTU UNIT KERJA

Revisi : 00

BIRO KOMUNIKASI
STRATEGIS

Standar Tata Pamong dan

STD-TPK-01 29%
Tata Kelola

STD-SIM-01 Stand?r Sistem Informasi 10%
Manajemen

STD-SMM-01 Standar Proses Penjaminan 29%
Mutu

STD-HUM-01 Standar Hubungan 33%

Kemasyarakatan

UNIT KERJA STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN
STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA BIRO IT
KODE STANDAR STANDAR PROPORSI
STD-TPK-01 Standar Tata Pamong dan 2%
Tata Kelola
STD-SIM-01 Standar Sistem Informasi 8%
BIRO IT Manajemen
STD-SMM-01 Standar Proses Penjaminan 2%
hMutu
STD-PLP-01 Standar Pengelolaan 58t
Pembelajaran
KODE STAN DAR STANDAR PROPORS' STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA BIRO KOMUNIKASI STRATEGIS

LAMPIRAN SK REKTOR NOMOR: 055/SK/UB/R/IV.2023




UNIVERSITAS BAKRIE

No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

Sasaran Mutu Organisasi 2023
STANDAR MUTU UNIT KERJA

Revisi : 00

Prasarana Pembelajaran

UNIT KERJA STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN
KODE STAN DAR STAN DAR PROPORS' STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA BIRO KEMAHASISWAAN
STD-TPK-01 Standar Tata Pamong dan 9%
Tata Kelola
STD-LKM-01 Standar L.aya nan 33%
Kemahasiswaan
BIRO Standar Proses Penjaminan o
KEMAHASISWAAN STD-SMM-01 Mutu 14%
STD-PLP-01 Standar I?engelolaan 10%
Pembelajaran
STD-SIM-01 Stand?r Sistem Informasi 149%
Manajemen
KODE STAN DAR STAN DAR PROPORS' STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA UPT PERPUSTAKAAN
STD-TPK-O1 Standar Tata Pamong dan 249%
Tata Kelola
STD-SIM-01 Standfa\r Sistem Informasi 10%
Manajemen
UPT STD-SMM-01 Standar Proses Penjaminan 33%
PERPUSTAKAAN Mutu
STD-SPRP-01 Standar Sarana dan 9%
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No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

Sasaran Mutu Organisasi 2023
STANDAR MUTU UNIT KERJA

Revisi : 00

UNIT KERJA STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN
STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA DIREKTORAT
PENJAMINAN MUTU
KODE STANDAR STANDAR PROPORSI
STD-SMM-01 Star.u:lar. Proses BAM
DIREKTORAT Penjaminan Mutu
PENJAMINAN Standar Tata Pamong
MUTU STD-TPK-01 dan Tata Kelola 28%
STD-KAL-01 Standar Kerja Sama 4%

Antar Institusi

LAMPIRAN SK REKTOR NOMOR: 055/SK/UB/R/IV.2023




UNIVERSITAS BAKRIE

No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

Sasaran Mutu Organisasi 2023

Revisi : 00

BAKRIE
| STANDAR MUTU UNIT KERJA
UNIT KERJA STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN
KODE STANDAR STANDAR PROPORSI
STD-TPK-01 Standar Tata Pamong dan 17%
Tata Kelola
1 1 STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA UPT BLS
STD-SIM-01 Sm@r Sistem Informasi 35
Manajemen
Standar P Penjami 2,
STD-SMM-01 r Proses Penjaminan 17% 3
Mutu o,
Standar Pengelolaan
STD-5PRP-01 30%
Pembelajaran
UPT BLS STD-KAL-O1 Star.idar. Kerja Sama antar 3%
Institusi
STD-PPE-02 Standar Isi Pembelajaran 3%
Standar Penilaian
STD-EHE-D1 TH
Pembelajaran
Standar Dosen dan Tenaga
STD-5DM-01 3%
Kependidikan
Standar Proses
STD-PEM-01 3%
Pembelajaran
STD-PPK-01 Standar Kompetensi Lulusan 13%
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Tanggal : 2 Januari 2023

Sasaran Mutu Organisasi 2023
STANDAR MUTU UNIT KERJA

Revisi : 00

UNIT KERJA STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN

COnE ST STANDAR PR STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA PIIB

STD-TPK-01 Standar Tata Pameng dan 15
Tata Kelola

STD-SIM-01 Standar Sistem Informasi A%
Manajermen

STD-5MM-01 Standar Proses Penjaminan 13%
MUt
Standar Pengelclaan

PIIB STD-PLP-01 17%

Pembelajaran

STD-KAI-01 Star_rda( Kerja Sama antar s
Institusi

Standar Inovasi llmu
STD-1IPT-02 33%
Pengetahuan dan Teknologi

STD-PPE-01 Standar Kompetensi Lulusan B%
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No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

Sasaran Mutu Organisasi 2023
STANDAR MUTU UNIT KERJA

Revisi : 00

Pembelajaran

UNIT KERJA STANDAR MUTU YANG DIBEBANKAN

STD-TPK-01 Standar Tata Pamong dan 17%
Tata Kelola

STD-SIM-01 Stand.ar Sistem Informasi 3%
Mana]emen STANDAR YANG DIBEBANKAN PADA PPAIP
Standar Proses Penjaminan

STD-SMM-01 10%
Mutu

STD-PLP-01 Standar F"engelolaan 20%
Pembelajaran

STO-KKLMBKM- Standar Kesjetaraan

o1 Kompetensi Lulusan 10%
Mahasiswa Program MBKM

PPAIP Standar Fasilitasi

STD-FLTMBKM- .

01 Mahasiswa pada Program 3%
MBKM

D .

STD-DPSMBKM- Standar o:sen Pembimbing

01 dan Supervisor Program 3%
MBKM

STD-PPDMBKM- [Standar Pembiayaan 3%

01 Program MBKM ?

STD-PPK-01 Standar Kompetensi Lulusan 7%
Standar P

STD-PBM-01 andarrroses 17%
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No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

BAKRIE Sasaran Mutu Organisasi 2023 Revisi : 00
| REKTORAT
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi : : i
& standar Mutu Acuan 21?%'1':52818 Kriteria Indikator Target Epfar;ﬁ:; Ungh];i:: n Action Plan
- Memiliki bukti statuta Universitas
yang ditetapkan oleh Badan
Penyelenggara dan dilaporkan pada
Standar Tata DIKT|
Pamong dan Tata 5.1,5.3,6,7.3. - . 100% Tahunan Rektorat
- Memiliki bukti kepatuhan
Kelola (STD-TPK-01) terhadap statuta
- Memiliki bukti kepatuhan
terhadap regulasi
Pi?f::;?n - Memiliki mekanisme penyusunan ' '
Pelayanan, dan penetapan VMTS Universitas Disesuaikan
dan Inovasi Penetapan - Melibatkan pemangku dengan
menuju kebua'kan utama | kepentingan internal dan eksternal rencana
Perguruan Universitas (badan penyelenggara, dosen, kerja _U”/t
Tinggi alumni, tendik, pakar/mitra industri kerja
Unggul Standar Tata 4,5,6,7.3,7.4, dan PT/organisasi
7.5,8.1,8.2, profesi/pemerintah) dalam
Pamong dan Tata . . 100% Tahunan Rektorat
Kelola (STD-TPK-01) 8.3,85,87,9, penyusuna.n VMTS U.nlver5|tas
10 - VMTS Universitas dicantumkan
dalam dokumen formal dan
disosialisasikan
- Melakukan penilaian mengenai
pemahaman VMTS Universitas
kepada pihak yang relevan (dosen,
mahasiswa, tendik, stakeholder)
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SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi : : o
& standar Mutu Acuan 21?)?1!52318 Kriteria Indikator Target EP\far;S::i Unlcthl;er:: in Action Plan
- Memiliki rencana target capaian
pengembangan jangka panjang
sesuai VMTS berdasar analisis
positioning Universitas dan cita-cita
badan penyelenggara
- Setiap strategi memiliki target dan
Standar Tata Perencanaan indikator kinerja yang terukur yang
Pamong dan Tata 4,5,6,7 Pengembangan | berorientasi pada daya saing 100% Tahunan Rektorat
Kelola (STD-TPK-01) Universitas internasional, masukan stakehoders

dan VMTS Universitas

- Dilengkapi dengan tahapan dan
evaluasi capaian

- Ada analisis risiko dalam
perencanaan
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SASARAN FUNGSI

Sasaran
Organisasi

Standar Mutu Acuan

Klausul pada
SNI 1SO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK

ACTION

Kriteria Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja in
Charge

Action Plan

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

4,5,6,7

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

6,8.1,8.2,8.5,
8.6,9,10

- Memiliki mekanisme penetapan
RENSTRA

- Memiliki rencana target capaian
pengembangan menengah
(RENSTRA) sesuai VMTS berdasar
analisis positioning Universitas dan
analisis risiko

- Setiap strategi memiliki target dan
indikator kinerja yang terukur yang
berorientasi pada daya saing
internasional, masukan stakehoders
dan VMTS Universitas serta capaian
RENSTRA sebelumnya

- Dilengkapi dengan tahapan dan
evaluasi capaian

100%

Tahunan

Rektorat

- Memiliki rencana pengembangan
jangka pendek (RKT dan rencana
anggaran) untuk mencapai target
tahunan dari rencana strategis
beserta analisis risikonya

- Memiliki bukti pelaksanaan
rencana kerja tahunan

- Melakukan evaluasi capaian
rencana kerja tahunan

- Melakukan upaya tindak lanjutnya
untuk peningkatan mutu kinerja

100%

Tahunan

Rektorat,
Direktorat
Penjaminan
Mutu
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SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi : : o
& standar Mutu Acuan 21?)?1!52318 Kriteria Indikator Target EP\far;S::i Unlcthl;er:: in Action Plan
- Memiliki dokumen formal struktur
organisasi (terdiri dari unsur
penyusun kebijakan, pelaksana
akademik, pengawas dan
penjaminan mutu, penunjang
akademik dan pelaksana
Penetapan administrasi)
Standar Tata 43,4.4,5,6, kebijakan | "y o ki tupoksi dalam struktur Rektorat, Bir
Pamong dan Tata 7,8,9.1,10.1, Universitas e”.“ I l upok la @ b . .u 100% Tahunan € g » BIFO
Kelola (STD-TPK-01) 10.3 dalam tata zjjrzsjf\li\tjenrt:taze urun tungsi bM
pamong

- Melakukan evaluasi efektivitasnya
struktur organisasi

- Melakukan tindak lanjut dari hasil
analisis evaluasi efektivitas struktur
organisasi
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SASARAN FUNGSI

Sasaran
Organisasi

Standar Mutu Acuan

Klausul pada
SNI 1SO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK

ACTION

Kriteria Indikator

Target

Periode Unit Kerja in
Evaluasi Charge

Action Plan

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

4,5,6,7.5,9,
10

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

51,52,6,7,8,
9.1

- Memiliki 11 dokumen pengelolaan
Universitas (pendidikan,
pengembangan suasana akademik
& otonomi keilmuan,
kemahasiswaan, penelitian, PKM,
SDM, keuangan, sarpras, sistem
informasi, sistem penjaminan mutu
dan kerja sama)
- Seluruh dokumen pengelolaan
mengacu pada statuta, standar
mutu dan VMTS Universitas
Penetapan - Terdapat bukti implementasi
kebijakan pedoman
Universitas - Dilakukan evaluasi terhadap
dalam tata pedoman pengelolaan serta tindak
kelola lanjutnya

100%

Tahunan Rektorat

- Memiliki kebijakan tentang kode
etik dokumen formal kode etik
untuk pejabat struktural, dosen,
staf, mahasiswa)

- Memiliki badan/unit yang
ditugaskan untuk menegakkan kode
etik

- Terdapat bukti serta bukti
penegakan kode etik di Universitas
- Terdapat upaya perbaikan etika di
Universitas

100%

Tahunan Rektorat
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Organisasi : : i
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- Universitas memiliki standar mutu
yang ditetapkan oleh Badan
Penyelenggara
Standar Proses 456789 - Standar mutu minimal sesuai ;i:z;ar;
Penjaminan Mutu r iOI t dengan SNDIKTI 100% Tahunan Penjaminan
(STD-SMM-01) - Standar mutu melampaui SNDIKTI MutL
dalam keluasan dan kedalaman
- Standar mutu dievaluasi dan
ditindaklanjuti secara berkala
Penetapan - Universitas memiliki unit kerja
kebijakan khusus yang ditugaskan untuk
Universitas mengelola SPMI Universitas
dalam Sistem - Universitas memiliki dokumen Rektorat
Standar Proses Penjaminan formal SPMI (kebijakan, manual, Direktora’t
Penjaminan Mutu 4,5,6,7 Mutu standar dan formulir SPMI) 100% Tahunan Penjaminan
(STD-SMM-01) - Universitas menetapkan PPEPP Mutu
pada fungsi Universitas
- Universitas menetapkan kebijakan
strategis untuk sistem penjaminan
mutu Universitas
Standar Proses Memiliki bukti komitmen mutu oleh Rektorat,
o seluruh pelaksana akademik dan Direktorat
Penjaminan Mutu 56,7, 9,10 . 100% Tahunan .
(STD-SMM-01) non-gkadewk dalam rangka Penjaminan
manjamin pelaksanaan SPMI Mutu
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UNIVERSITAS isasi Revisi : 00
BAKRIE Sasaran Mutu Organisasi 2023
| REKTORAT
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | Standar Mutu Acuan SNI 150 Periode Unit Keria i
_ . jain .
21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi Gl Action Plan
- Mendefinisikan pelaksanaan siklus
PPEPP dalam setiap kegiatan
Standar Proses 4,6,8.1,8.2, (F;aKk'\L/JIItas CIEEE (PRI DRi(i::‘?char;’t
Penjaminan Mutu 8.3,85,8.5, . . 100% Tahunan o
(STD-SMM-01) 37 9.1 10 - Ada bukti pendampingan GKM Penjaminan
I - Ada bukti evaluasi keterlaksanaan Mutu
- Ada bukti peningkatan siklus
PPEPP
- Menetapkan kebijakan terkait
SPME (sertifikasi/akreditasi)
- Merumuskan perencanaan dan
pentahapan untuk pencapaian Rektorat,
Stgndér Proses 4.1,4.2,5.1, SPME tgk nasional Direktorat
Penjaminan Mutu 52,6,7,8,9, 100% Tahunan o
(STD-SMM-01) 10 - Merumuskan perencanaan dan Penjaminan
pentahapan untuk pencapaian Mutu
SPME tgk internasional
- Melakukan evaluasi terhadap
perencanaan
- Memiliki bukti kebijakan untuk
_Standar Proses indikator kinerja tambahan dalam
L pelampauan SNDIKTI (dalam hal
Penjaminan Mutu jumlah standar maupun kedalaman Rektorat,
(STD-SMM-01) | 4,5.1,5.2, 6,7, J P Direktorat
dan keluasan standar) 100% Tahunan o
- Standar Tata 9, 10. Penjaminan
- Melakukan pemantauan atas
Pamong dan Tata ) ) Mutu
Kelola (STD-TPK-01) konsistensi pelaksanaan standar
- Melakukan evaluasi pemenuhan
standar
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Revisi : 00

SASARAN FUNGSI

Sasaran

Organisasi | Standar Mutu Acuan

Klausul pada
SNI 1SO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja in
Charge

- Melakukan tindak lanjut dari hasil
evaluasi untuk peningkatan standar

- Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)
- Standar Kerja
Sama antar Institusi
(STD-KAI 01)

4,51,52,6,7,
8,9.1, 10

Penetapan
kebijakan
Universitas
dalam Kerja
Sama

- Memiliki kebijakan terkait
pengelolaan kerja sama untuk
meningkatkan mutu
penyelenggaraan pendidikan tinggi
(tridarma dan penunjang) di
Universitas

- Memiliki database kerja sama
(termasuk dokumen kerja sama,
status, realisasi dan analisis
kepuasan mitra) yang dilaporkan
secara internal dan eksternal
(DIKTI)

- Kerja sama dipantau dan
dievaluasi efektivitas, manfaat
terhadap peningkatan mutu
tridarma dan pencapaian VMTS
Universitas serta keberlanjutannya
- Hasil evaluasi terkait kerja sama
ditindaklanjuti untuk peningkatan
mutu pelaksanaan kerja sama

100%

Tahunan Rektorat

ACTION

Action Plan
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| REKTORAT
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | Standar Mutu Acuan SNIISO Periode Unit Keria i
_ . jain .
21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi Gl Action Plan
- Memiliki kebijakan mengenai
pengukuran kepuasan pemangku
kepentingan internal dan eksternal
- Standar Proses Penetapan pada 9.I§r|.t.er|a
L N - Memiliki instrumen pengukuran
Penjaminan Mutu kebijakan ) Rektorat,
(STD-SMM-01) 41,4.2,5.1, Universitas | <€Puasan yang sahih, andal dan Direktorat
52,6,7,8,9, mudah digunakan 100% Tahunan o
- Standar Tata dalam L Penjaminan
10 - Melakukan monitoring dan
Pamong dan Tata Pengukuran evaluasi terhadab pelaksanaan Mutu
Kelola (STD-TPK-01) Kepuasan ) PP
kebijakan survey kepuasan
- Melakukan tindak lanjut hasil
monev terhadap kebijakan survey
kepuasan
-Memiliki kebijakan strategis
pemenuhan target mahasiswa baru
(kualitas, jumlah, pendanaan dan
- Standar Tata mahasiswa asing) yang
Penetapan .
ey | ALaaan | laan | e v e
. 51,52,6,7,9, Universitas N P 100% Tahunan Promosi dan
- Standar Promosi kebijakan .
10. dalam Admisi

dan Admisi (STD-
SCM-01)

kemahasiswaan

- Memiliki bukti evaluasi kepatuhan
dan efektivitas kebijakan

- Memiliki bukti analisis dan tindak
lanjut untuk peningkatan mutu
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BAKRIE Sasaran Mutu Organisasi 2023
| REKTORAT
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | Standar Mutu Acuan SNI ISO Periode Unit Keria i
_ . jain .
21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi Gl Action Plan
- Memiliki kebijakan strategis untuk
layanan kemahasiswaan (beasiswa,
layanan konseling, pengembangan
_Standar Tata nalar, minat dan bakat,
Pamong dan Tata pengembangan soft skill, bimbingan
Kelola (S%’D-TPK-Ol) 41.,4.2,4.3, karir dan kewirausahaan serta Rektorat. Biro
5.1,5.2,6,7,9, kesehatan) 100% Tahunan .’
- Standar Layanan s . ) Kemahasiswaan
) 10 - Memiliki bukti implementasi
Kemahasiswaan kebijakan
(STD-LKM-01) - Memiliki bukti evaluasi kepatuhan
dan efektivitas kebijakan
- Memiliki bukti analisis dan tindak
lanjut untuk peningkatan mutu
- Memiliki kebijakan strategis untuk
_Standar Tata I[:zﬁzsg:rllolaan alumni dan pengguna
KZ?oTao(gng?Tr]PTK?éi) 41.,4.2,4.3, - Memiliki bukti implementasi Rektorat, Biro
-~ Standar Lavanan 51,52,6,7,9, kebijakan 100% Tahunan | Kemahasiswaan,
y 10 - Memiliki bukti evaluasi kepatuhan Fakultas

Kemahasiswaan
(STD-LKM-01)

dan efektivitas kebijakan
- Memiliki bukti analisis dan tindak
lanjut untuk peningkatan mutu
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- Memiliki kebijakan strategis
- Standar Tata pengelolaan SDM untuk mencapai
Pamong dan Tata VMTS Universitas
Kelola (STD-TPK-01) 4,5,6,7.1, - Memiliki bukti implementasi Rektorat. Biro
- Standar Dosendan | 7.2,7.3,8,9.1, kebijakan 100% Tahunan SDI\/I'
Tenaga 10 - Memiliki bukti evaluasi kepatuhan
Kependidikan (STD- dan efektivitas kebijakan
SDM-01) - Memiliki bukti analisis dan tindak
Penetapan lanjut untuk peningkatan mutu
kebijakan - Memiliki kebijakan strategis dan
Universitas peraturan mengenai penggunaan
_ Standar Tata dalam SDM kepakaran SDM oleh pihak internal
Pamong dan Tata dan eksternal dengan prinsip
Kelola (STD-TPK-01) 45,6 7.1, akuntabel, trénsparan, berkegdilan, .
- Standar Dosendan | 7.2,7.3,8,9.1, bertangggngjayvgb dan efektﬁ 100% Tahunan Rektorat, Biro
Tenaga 10 - M?m|llk| bukti implementasi SDM
Kependidikan (STD- kebuak.a.n. . .
SDM-01) - Memiliki bukti evaluasi kepatuhan

dan efektivitas kebijakan
- Memiliki bukti analisis dan tindak
lanjut untuk peningkatan mutu
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- Memiliki kebijakan pengelolaan
dana tridarma perguruan tinggi
- Standar Tata (memuat perencanaan, sumber-
Pamong dan Tata sumber keuangan, pengalokasian,
Kelola (STD-TPK-01) 4,5.1,5.2,6, realisasi dan pertanggungjawaban) Rektorat. Biro
- Standar 71,7.2,7.3,8, - Memiliki bukti implementasi 100% Tahunan Keuanéan
Pembiayaan 9,10.1,10.2 kebijakan
Pembelajaran (STD- - Memiliki bukti evaluasi kepatuhan
PPD-01) Penetapan dan efektivitas kebijakan
Kebijakan - Memiliki bukti analisis dan tindak
Universitas lanjut untuk peningkatan mutu
daljg:] I;?rj::agan - Memiliki kebijakan pengelolaan
Prasarana sarana prasarana Universitas
- Standar Tata (memuat perencanaan, pengadaan,
Pamong dan Tata pemanfaatan, pemeliharaan dan
Kelola (STD-TPK-01) 4.1,4.2,4.3, penghapusan) Rektorat. Biro
- Standar Sarana 5.1,5.2,6,7.1, - Memiliki bukti implementasi 100% Tahunan Umur'n
Prasana 8,9, 10 kebijakan
Pembelajaran (STD- - Memiliki bukti evaluasi kepatuhan
SPRP-01) dan efektivitas kebijakan

- Memiliki bukti analisis dan tindak
lanjut untuk peningkatan mutu
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- Memiliki kebijakan sistem
informasi manajemen untuk
pengelolaan data dan menyebarkan
- Standar Tata informasi
Pamong dan Tata - Memiliki rencana strategis bidang
Kelola (STD-TPK-01) 4.1,4.2,4.3, IT untuk meningkatkan kinerja
- Standar Sistem 5.1,5.2,6,7.1, mencakup sistem akademik, 100% Tahunan | Rektorat, Biro IT
Informasi 8,9, 10 keuangan, SDM, sarpras
Manajemen (STD- - Rencana strategis dilengkapi
SIM-01) tahapan, target, indikator kinerja
serta kebutuhan sumber daya
- Capaian dari pentahapan rencana
dievaluasi secara berkala
- Memiliki kebijakan/peraturan
_Standar Tata mengenai kurikulum
Pamong dan Tata (pengembangan, pedoman yg
Kelola (STD-TPK-01) Penetapan memuat: profil lulusan, CPL, BoK,
- Standar Kebijakan struktur kurikulum, RPS, RTM, RPM)
) 4,5,6,7,8,9, Universitas - Memiliki mekanisme penetapan Rektorat,
Kompetensi Lulusan ) . ) 100% Tahunan
(STD-PPK-01) 10 dalam Tridarma | dan re\-/|.e\-/v kurl.kulum . Fakultas
“Standar lsi Perguruan - Memiliki bukti evaluasi kepatuhan
Pembelajaran (STD- Tinggl dan ef(.e|.<t.ivitas .kebija.k.an .
PPK-02) - Memiliki bukti analisis dan tindak

lanjut untuk peningkatan mutu
kurikulum
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| REKTORAT
SASARAN FUNGSI
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Organisasi : : i
& standar Mutu Acuan 21?)?1!52318 Kriteria Indikator Target EP\?;;S:; Unlcthl;er:: in Action Plan
- Memiliki kebijakan/peraturan
mengenai sistem pembelajaran
(penerimaan mahasiswa baru,
kegiatan pembelajaran,
pelaksanaan MBKM, penilaian hasil
pembelajaran, publikasi hasil TA
Pa_nswf:gdZ;IaTt:ta kmahasiswa, ijazahc,j SKPI, sertifikat
ompetensi, wisuda, integrasinya
Kelolei (SS;%T;K_O” 4,5,6,7,8,9, dengan penelitian dan PKM dll) 100% Tahunan Rektorat,
Pengelolaan 10 sesuai VMTS dan kebijakan Fakultas
Pembelajaran (STD- universitas serta peraturan
PLP-01) perundang-undangan yang berlaku.
- Memiliki bukti implementasi
kebijakan
- Memiliki bukti evaluasi kepatuhan
dan efektivitas kebijakan
- Memiliki bukti analisis dan tindak
lanjut untuk peningkatan mutu
- Memiliki kebijakan
- Standar Tata pengembangan suasana akademik
Pamong dan Tata di Universitas
Kelola (STD-TPK-01) 4567809 - Memiliki bukti implementasi Rektorat
- Standar r iO, . kebijakan 100% Tahunan Fakultas’
Pengelolaan - Memiliki bukti evaluasi kepatuhan
Pembelajaran (STD- dan efektivitas kebijakan
PLP-01) - Memiliki bukti analisis dan tindak
lanjut untuk peningkatan mutu
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BAKRIE Sasaran Mutu Organisasi 2023
| REKTORAT
SASARAN FUNGSI
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Organisasi | Standar Mutu Acuan SNI ISO Periode Unit Keria i
o . jain .
21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi Gl Action Plan
- Memiliki kebijakan dan
pengaturan bidang penelitian
(termasuk arah kegiatan dan bidang
strategis, kesesuaian dengan VMTS,
mekanisme proses penelitian
Pa;t;:d:;Iathta pengaturan tentang kerja sama,
Kelola (S%'D—TPK—Ol) skema kepemilikan atas karya,
- Standar 456783, !<omer5|§l|sa5| hasil keg|atan', 100% Tahunan Rektorat, LPP
Pengelolaan 10 integrasi ke dalam pembelajaran
Peneligtian (STD- dan pengembangan kegiatan)
SPGLP-01) - Memiliki bukti implementasi
kebijakan
- Memiliki bukti evaluasi kepatuhan
dan efektivitas kebijakan
- Memiliki bukti analisis dan tindak
lanjut untuk peningkatan mutu
- Memiliki rencana strategis
i penelitian yang memuat landasan
Pa:wf:d:;?Tt:ta pengembangan dan peta jalan
Kelola (SiD—TPK—Ol) - Rencana strategis dilengkapi
4,5,6,7,8,9, tahapan, target, indikator kinerja
- Standar 100% Tahunan Rektorat, LPP
Pengelolaan 10 serta kebutuhan sumber daya
o - Berorientasi pada daya sain
Penelitian (STD- internasional i ! °
SPGLP-01
) - Capaian dari pentahapan rencana
dievaluasi secara berkala
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- Memiliki kebijakan dan
pengaturan bidang PKM (termasuk
arah kegiatan dan bidang strategis,
kesesuaian dengan VMTS, proses
) PKM, pengaturan tentang kerja
Panswfr?dZ;IaTt:ta sama, skema kepemilikan atas
Kelola (SgTD—TPK—Ol) 4567809 karya, komersialisasi hasil kegiatan,
- Standar r iO, . integrasi ke dalam pembelajaran, 100% Tahunan | Rektorat, LPKM
Pengelolaan PKM pengembangan kegiatan)
(STD-SPGLM-01) Lé\/tl)iejranlgls bukti implementasi
- Memiliki bukti evaluasi kepatuhan
dan efektivitas kebijakan
- Memiliki bukti analisis dan tindak
lanjut untuk peningkatan mutu
- Memiliki rencana strategis PKM
yang memuat landasan
pengembangan dan peta jalan
Parif:d:;IaTt:ta - Rencana strategis dilengkapi
Kelola (SiD—TPK—Ol) 456789 tahapan, target, indikator kinerja
_ Standar T iOI r serta kebutuhan sumber daya dan 100% Tahunan | Rektorat, LPKM

Pengelolaan PKM
(STD-SPGLM-01)

pendanaan

- Berorientasi pada daya saing
internasional

- Capaian dari pentahapan rencana
dievaluasi secara berkala
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SASARAN FUNGSI

Sasaran
Organisasi

Standar Mutu Acuan

Klausul pada
SNI 1SO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja in

Gl Action Plan

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

4.3,4.4,5,6,7,
8,9.1, 10

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

6,75,81,8.2,
8.3,85,87,9,
10

Pelaksanaan,
Evaluasi dan
Tindak Lanjut
sistem tata
kelola
Universitas

- Memiliki bukti perwujudan Good
University Governance di dalam
Universitas (Kredibel, Transparan,
Akuntabel, Bertanggung Jawab,
Adil) dalam perencanaan,
pengorganisasian, staffing,
pelaksanaa, pengendalian,
pengawasan dan pelaporan

- Melaporkan kinerja Universitas
kepada masyarakat

100%

Tahunan Rektorat

- Memiliki bukti realisasi seluruh
rencana strategis dan operasional
yang dilakukan secara terprogram
- Pimpinan Universitas mampu
mengambil keputusan strategis dan
inovatif dalam melaksanakan
kebijakan operasional

- Pimpinan menganalisis risiko dari
setiap kebijakan

- Pimpinan mengevaluasi setiap
kebijakan yang diambil untuk
perbaikan proses berikutnya

100%

Tahunan Rektorat
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Sasaran

Organisasi | Standar Mutu Acuan

Klausul pada
SNI 1SO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK

ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja in
Charge

Action Plan

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

6,7.5,81,8.2,
8.3,85,87,9,
10

- Pimpinan Universitas mampu
mengambil keputusan strategis dan
inovatif dalam kebijakan
organisasional

- Kebijakan pimpinan menjamin
keberlanjutan dan eksistensi
perguruan tinggi

- Pimpinan mampu membawa
Universitas menjadi agen
perubahan untuk mencapai VMTS
dan tata nilai Universitas

- Pimpinan mengevaluasi setiap
kebijakan yang diambil untuk
perbaikan proses berikutnya

100%

Tahunan Rektorat

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

43,4.4,5,6,7,
8,9.1, 10.

Pelaksanaan,
Evaluasi dan
Tindak Lanjut
Kerja Sama di
Universitas

- Pimpinan Universitas mampu
menijalin kerja sama untuk
peningkatan mutu tridarma

- Pimpinan Universitas mampu
membawa Universitas menjadi
rujukan publik di tingkat nasional
dan internasional

100%

Tahunan Rektorat
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- Tersedia bukti pelaksanaan AMI
sebagai mekanisme evaluasi
- Tersedia laporan AMI yang
memuat kesimpulan penilaian dari
masing-masing unit kerja, NC dan
_Standar Proses OBS, CPAR, hasil analisis survey
o kepuasan layanan, hasil analisis
Penjaminan Mutu fisiko Rektorat,
(STD-SMM-01) 9,10 - Tersedia bukti pelaksanaan Rapat 100% | Tahunan Dlrgktgrat
- Standar Tata Pelaksanaan, . . Penjaminan
. Tinjauan Manajemen (membahas
Pamong dan Tata Evaluasi dan ) : ) Mutu
Kelola (STD-TPK-01) Tindak Lanjut | 2511 2udit, feedback, isu
Pen‘amin;n pelaksanaan AMI, status tindakan
) ) perbaikan, tindak lanjut RTM
Mutu di R
) ) sebelum) yang dihadiri 80%
Universitas
management members
- RTM menetapkan tindakan
perbaikan dan peningkatan mutu
- Standar Proses
Pe(QJTaDmsllr\]/?l\n/I’\(/)lr; ’ Memiliki bukti status akreditasi aktif DRﬁ:L(t)::;t
_Standar Tata 7,8,9.1, 10 program studi dan institusi oleh 100% Tahunan Penjaminan
Pamong dan Tata BAN PT/LAM minimal B/Sangat baik Mutu
Kelola (STD-TPK-01)
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- Memiliki bukti
sertifikasi/akreditasi eksternal oleh
lembaga nasional (selain prodi)
- Standar Proses - Memiliki bukti
Penjaminan Mutu sertifikasi/akreditasi eksternal oleh Rektorat,
(STD-SMM-01) 78091 10 Iembagg |.ntern.a5|ona| (selain prgdl) 100% Tahunan Dlrgktqrat
- Standar Tata - Memiliki bukti pelaksanaan audit Penjaminan
Pamong dan Tata eksternal keuangan Universitas oleh Mutu
Kelola (STD-TPK-01) KAP
- Memiliki minimal 1 program studi
yang mendapat akreditasi
internasional
- Standar Proses
Penjaminan Mutu . . Rektorat
Memiliki bukt | ’
(STD-SMM-01) 81,8284, beir:kllrlnlatr)ljingl ZZﬁzmapeningkatan 100% | Tahunan Direktorat
0 . .
- Standar Tata 8.7,9.1,10 mutu Universitas Penjaminan
Pamong dan Tata Mutu
Kelola (STD-TPK-01)
- Memiliki bukti pelaksanaan survey
_Standar Proses kepuasgn terhadap kinerja
o Universitas secara berkala dan
Penjaminan Mutu konsisten Rektorat,
(-SSTtZ_nS(_IJ\Q ':AT_;);) 8,9, 10 - Ada dokumentasi hasil survey 100% Tahunan ler:.eak;?:;tn
secara komprehensif )
Pamong dan Tata - Ada bukti analisis hasil surve Mutu
Kelola (STD-TPK-01) y
dengan metode yang tepat untuk
pengambilan keputusan
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- Ada bukti upaya tindak lanjut dari
analisis hasil survey
- Memiliki bukti pelaksanaan tracer
study secara terpusat
Kom _e?tzanr;?itzlusan - Melakukan pemantauan dan
(SpTD—PPK—Ol) evaluasi terhadap pelaksanaan Rektorat, Biro
_Standar Tata 8,9, 10 tracer study 100% Tahunan | Kemahasiswaan,
Pamong dan Tata Pelaksanaan, - Melakukan upaya peningkatan Fakultas
Evaluasi dan pelaksanaan tracer study
Kelola (STD-TPK-01
elola { ) Tindak Lanjut - Mendokumentasikan dan
Luaran Tridarma | melaporkan hasil tracer study
di Universitas
Pem_bsetlaar']acjraarn|?STD- - Kurikulum seluruh program studi
PPJK—OZ) memenuhi ketentuan Universitas Rektorat
_Standar Tata 9,10 - Kurikulum seluruh program studi 100% Tahunan Fakultas’
terdokumentasi secara lengkap
Pamong dan Tata dalam database
Kelola (STD-TPK-01)
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- Memiliki dokumentasi dan
database kegiatan penelitian dan
) luarannya lengkap
I;esrqtzl?t?:r: |(—|SaTs||D|_ - Memilki laporan kegiatan
SHP-01) penelitian secara komprehensif,
_ Standar Tata 8,9, 10 rinci, relevan, mutakhir, tepat 100% Tahunan Rektorat, LPP
Pamone dan Tata waktu dari pengelola penelitian
Kelola (SgTD—TPK—Ol) - Melakukan analisis atas kegiatan
dan luaran penelitian
- Merumuskan upaya tindak lanjut
untuk peningkatan mutu penelitian
- Memiliki dokumentasi dan
database kegiatan PKM dan
luarannya lengkap
- Standar Hasil PKM - Memilki laporan kegiatan PKM
(STD-SHM-01) secara komprehensif, rinci, relevan,
- Standar Tata 9,10 mutakhir, tepat waktu dari 100% Tahunan | Rektorat, LPKM

Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

pengelola PKM

- Melakukan analisis atas kegiatan
dan luaran PKM

- Merumuskan upaya tindak lanjut
untuk peningkatan mutu PKM




UNIVERSITAS BAKRIE

No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

BAKRIE Sasaran Mutu Organisasi 2023 Revisi : 00
| REKTORAT
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | Standar Mutu Acuan SNI ISO . _ Periode Unit Kerja in .
21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi Gl Action Plan
- Memiliki bukti kecukupan jumlah
dosen untuk masing-masing
- Standar Dosen dan program studi
Tenaga Pelaksanaan, - Memiliki bukti peningkatan jumlah
Kependidikan (STD- Evaluasi dan dosen untuk pemenuhan rasio Rektorat. Biro
SDM-01) 9,10 Tindak Lanjut dosen mahasiswa 100% Tahunan SDM’
- Standar Tata SDM di - Memiliki bukti peningkatan
Pamong dan Tata Universitas kualifikasi akademik dan
Kelola (STD-TPK-01) kompetensi dosen
- Memiliki bukti peningkatan
jabatan fungsional dosen
- Memiliki bukti pendanaan di luar
_Standar Tata penerimaan dana dari mahasiswa
(tution fee) minimal 25% dari total
Pamong dan Tata Pelaksanaan, penerimaan dana mahasiswa.
Kelola (STD-TPK-01) 8.1,8.2,9.1, E.V3|U3$I dE_m - Memiliki bukti evaluasi terhadap Rektorat, Biro
- Standar Tindak Lanjut ) 100% Tahunan
Pembiayaan 10 Keuangan di sumbe.r.p.endar.]aan lain . Keuangan
) : . - Memiliki bukti upaya peningkatan
Pembelajaran (STD- Universitas
PPD-01) sumber-sumber pendanaan

- Menyampaikan laporan
pertanggungjawaban keuangan
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- Memiliki bukti kecukupan sarana
Pz;nswf:d:;IaTt:ta dan prasarana yang relevan
Kelola (SgTD—TPK—Ol) kegiatan tridarma
8.1,8.2,9.1, - Sarana dan prasarana mutakhir Rektorat, Biro
- Standar Sarana I 100% Tahunan
Prasana 10 - Sarana dan prasarana memiliki Umum
) aksesibilitas tinggi
Pembse;el:lzjs_rg;)(STD - Memiliki bukti upaya peningkatan
mutu sarana dan prasarana
- Memiliki sistem informasi
Pelaksanaan, manajemen yang mencaku
Evaluasi dan J 4 g :
. . layanan akademik dan
Tindak Lanjut . (e-] ) taka)
- Standar Tata Sarpras di penunjangnya (e-1earning, pustaxa,
. ) SDM, keuangan, dan sarana
Pamong dan Tata Universitas prasarana
Kelola (STD-TPK-01) . ) . .
- Sist f dah diak
- Standar Sarana 8,9, 10 Istem informast muaan diakses 100% Tahunan | Rektorat, Biro IT

Prasana
Pembelajaran (STD-
SPRP-01)

oleh seluruh unit kerja dan sivitas
akademika

- Sistem informasi dimutakhirkan
secara berkala

- Sistem informasi digunakan
sebagai dasar pengambilan
keputusan
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Sasaran
Organisasi

SASARAN FUNGSI

Standar Mutu Acuan

Klausul
pada SNI
ISO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK

ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja in
Charge

Action Plan

Penguatan
Sinergi,
Pelayanan, dan
Inovasi
menuju
Perguruan
Tinggi Unggul

Standar Tata Pamong
dan Tata Kelola
(STD-TPK-01)

4,5,6,7.3,
74,75

Standar Tata Pamong
dan Tata Kelola
(STD-TPK-01)

4,5,6,7.3,
7.4,7.5

Perencanaan
UPPS untuk
pengembangan
program studi
di lingkup
koordinasinya

- Memiliki mekanisme
penyusunan dan penetapan
VMTS UPPS

- Melibatkan pemangku
kepentingan internal dan
eksternal (dosen, mahasiswa,
tendik, lulusan, pengguna lulusan,
pakar/mitra/organisasi
profesi/pemerintah) dalam
penetapan VMTS UPPS

- Ada bukti evaluasi ketercapaian
dan analisisnya

- Ada bukti upaya tindak lanjut
peningkatannya

100%

Tahunan

UPPS

- Memiliki VMTS yang merupakan
penurunan dari VMTS Universitas
dan dijadikan acuan oleh
SELURUH prodi di lingkup
koordinasi untuk menyusun
VMTS prodi

- Bukti kesesuaian VMTS Fakultas
dengan VMTS Universitas dan
VMTS Prodi

- Bukti implementasi yang
konsisten

100%

Tahunan

UPPS, Prodi

Disesuaikan
dengan
rencana
kerja unit
kerja
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21001:2018 valuasi Charge
- Memiliki dokumen rencana
pengembangan UPPS jangka
menengah (Renstra) berdasarkan
analisis kondisi eksternal dan
internal (SWOT/lainnya)
- Standar Tata mengenai positioning prodi di
Pamong dan Tata lingkup koordinasinya dan
Kelola (STD-TPK-01) kebutuhan stakeholders serta
4,5,6,7 peningkatan daya saing 100% Tahunan UPPS

- Standar Pengelolaan
Pembelajaran (STD-
PLP-01)

- Setiap strategi dilengkapi
dengan kebutuhan sumber daya
dan target capaian

- Setiap strategi memiliki
indikator capaian yang terukur
dan tahapan pelaksanaan

- Capaian dipantau, dianalisis,
dievaluasi, dan ditindaklanjuti
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21001:2018 valuasi Charge
- Memiliki Rencana Induk
Penelitian dan PKM (RIP dan
- Standar Tata RIPKM) dosen dan mahasiswa
Pamong dan Tata yang diturunkan dari RIP dan
Kelola (STD-TPK-01) RIPKM Universitas
- RIP dan RIPKM Fakultas
- Standar Pengelolaan | 4.1,4.2,5, dilengkapi dengan peta jalan dan UPPS, LPP,
Penelitian (STD- 6,7 bidang unggulan penelitian dan 100% Tahunan LPKM
SPGLP-01) kepakaran Fakultas serta
integrasinya dengan
- Standar Pengelolaan pembelajaran
PKM (STD-SPGLM-01) - Dipantau dan dievaluasi
pelaksanaannya
- Ditindaklanjuti
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Sasaran Kljuzl:\lll PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi Standar Mutu Acuan | oo - o
ISO Kriteria Indikator Target EPerllode. UnlCthKerJa "N | Action Plan
21001:2018 valuasi arge
-Standar Tata - Memiliki rencana kerja tahunan
Pamong dan Tata (rencana jangka pendek) dalam
Kelola (STD-TPK-01) upaya pencapaian rencana
strategis (rencana jangka
- Standar Pengelolaan menengah) beserta mapping
Pembelajaran (STD- 4567 analisis risiko tahunan
PLP-01 P - Ada bukti pelaksanaan RKT dan
) 8.1,82 Triwulanan
e identifikasi risiko yang terjadi 100% ’ UPPS
_Standar Proses 8.5, fo6 2 - Ada bukti evaluasi capaian Tahunan
Pembelajaran (STD- - Ada bukti upaya tindak lanjut
PBM-01) untuk peningkatan berdasar
faktor penghambat dan
- Standar Pembiayaan pendukung keberhasilan
Pembelajaran (STD- - Ada bukti publikasi capaian
PPD-01) kinerja pada stakeholder
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- Ada bukti perencanaan,
pengembangan dan pelaksanaan
- Standar Pengelolaan kerja sama internasional dan
Pembelajaran (STD- nasional untuk meningkatkan
PLPf01)‘ Standar mutu penyelenggaraan
K.erJa.sama Antar pendidikan tinggi (tridarma dan
_ 6,7,8, 9.1, - Ada bukti kerjasama membawa 100% Tahunan UPPS
Kerjasama dalam 10 manfaat dalam pemenuhan dan
Program MBKM (STD- peningkatan mutu tridarma
KAIMBKM-01)- - Ada bukti keefektifan kerjasama
Standar Proses dievaluasi dan ditindaklanjuti
Penjaminan Mutu - Ada bukti kepuasan mitra
(STD-SMM-01) kerjasama yang menjamin
keberlanjutan kerjasama
- Melakukan penilaian mengenai
pemahaman VMTS UPPS kepada
Standar Tata Pamong 8.1,8.2, t?é:zl?kt(eﬂrll;an (dosen, mahasiswa,
dan Tata Kelola 8.3, 8.5, - Ada bukti evaluasi dan analisis 100% Tahunan UPPS
(STD-TPK-01) 8.7,9,10 pemahaman VMTS UPPS
Tata Pamong, | - Ada upaya tindak lanjut
Tata Kelola dan | peningkatannya
Penjaminan - Memiliki dokumen formal
Mutu struktur organisasi, lengkap
dengan tupoksi sesuai rencana
Standar Tata Pamong | 4.3, 4.4, 5, pengembangan dan operasional UPPS, Biro
dan Tata Kelola 6,7,8,9.1, UPPS Tahunan SDM
(STD-TPK-01) 10.1,10.3 - Ada bukti evaluasi efektivitas
dan efisiensi STO
- Ada bukti upaya peningkatannya
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Standar Tata Pamong | 4.3,4.4,5,

dan Tata Kelola 6,7,8,9.1,
(STD-TPK-01) 10

Standar Tata Pamong | 4.3,4.4,5,

dan Tata Kelola 6,7,8,9.1,
(STD-TPK-01) 10

- Standar Tata 45152
Pamong dan Tata 6 7

Kelola (STD-TPK-01)

- Standar Proses
Penjaminan Mutu
(STD-SMM-01)

- Memiliki bukti praktik baik Good
University Governance di dalam
Fakultas (Kredibel, Transparan,
Akuntabel, Bertanggung Jawab,
Adil) dalam perencanaan,
pengorganisasian, staffing,
pelaksana, pengendalian,
pengawasan dan pelaporan

- Ada bukti evaluasi terhadap
efektivitas dan efisiensinya

- Ada bukti upaya
peningkatan/inovasi

Memiliki bukti pimpinan UPPS
memiliki kepemimpinan
operasional, organisasi dan publik

- Memiliki bukti kebijakan untuk
indikator kinerja tambahan dalam
pelampauan SNDIKTI dan
peningkatan daya saing
internasional (mis: akreditasi dan
sertifikasi internasional untuk
prodi)

- Ada bukti evaluasi dan analisis
terhadap capaian IKT

- Ada bukti tindak lanjut
peningkatannya

Tahunan UPPS
Tahunan UPPS
Tahunan UPPS
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Standar Proses

- Memiliki dokumen SPMI dalam
pelaksanaan fungsi UPPS

- Ada bukti pelaksanaan proses
berdasar dok standar dan
prosedur dalam SPMI

- Ada bukti evaluasi kepatuhan
terhadap SPMI

- Ada upaya tindak lanjut untuk
peningkatan

- Mendefinisikan pelaksanaan
siklus PPEPP dalam setiap
kegiatan Fakultas dengan
pendampingan GKM

- Ada bukti pendampingan GKM
- Ada bukti evaluasi
keterlaksanaan dan peningkatan
siklus PPEPP

- Ada bukti pelaporan ke
pimpinan

- Memiliki bukti external
benchmarking dalam peningkatan
mutu UPPS

- Ada bukti analisis hasil
benchmarking

- Ada bukti upaya tindak lanjut
peningkatannya

L 4,5,6,7.3,
Penjaminan Mutu 74 75
(STD-SMM-01) B
Standar Proses 4’85'26’88?;1’
Penjaminan Mutu 8.5, 8.5,
(STD-SMM-01) 8.7,9.1,10
Standar Proses 4,5,8.1,
Penjaminan Mutu 8.2,8.4,
(STD-SMM-01) 8.7,9.1,10
Standar Proses 8.1,8.2,
Penjaminan Mutu 8.3, 8.5,
(STD-SMM-01) 8.7,9, 10

- Memiliki bukti pelaksanaan
survey kepuasan/penilaian
mahasiswa, dosen, tendik
terhadap pelayanan UPPS

- Ada dokumentasi hasil survey
- Ada bukti analisis hasil survey
- Ada bukti upaya tindak lanjut
untuk peningkatan

Tahunan UPF;S'\’ADIR
Tahunan UPPS
Tahunan UPPS
Tahunan UPPS
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- Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)
- Standar Kerjasama

- Memiliki bukti pelaksanaan
survey kepuasan/penilaian mitra,
industri thd luaran UPPS

- Ada bukti analisis hasil survey

Antar IEASE’éuls; (STD- 8,9, 10 - Ada bukti upaya tindak lanjut Tahunan UPPS, Prodi
-~ Standar Proses untuk peningkatan
Peniaminan Mutu - Ada bukti publikasi hasil survey
) kpd dosen dan mhsswa
(STD-SMM-01)
- Memiliki bukti kebijakan dan
- Standar Promosi upaya dukungan terhadap
. . peningkatan jumlah dan mutu
dan SASI\?_ISII()STD intake mahasiswa prodi di bawah
_Standar Penaelolaan 41 49 Pelaksanaan lingkup koordinasinya (>10%)
reng o strategi dalam 3 tahun terakhir
Pembelajaran (STD- 5.1,5.2,6, - . N .
PLP-01) 781 82 pengembangan | - Memiliki bukti kebijakan sistem
_Standar 83 84 ’ program studi | penerimaan mahasiswa baru 100% Tahunan UPPS, Prodi
pemeliharaan dan 85’ ,87 ’9 di lingkup - Ada bukti jumlah mahasiswa
Peninekatan Jumlah ' '16 r koordinasi asing min 1% dari total mhs (S1)
g UPPS dan 2% (2)

Peminat & Pendaftar
Mahasiswa (STD-PPP-
01)

- Ada bukti evaluasi thd capaian
intake

- Ada bukti tindak lanjut untuk
capaian intake
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- Standar Dosen dan 41,4.2,
Tenaga Kependidikan 5.1,5.2, 6,
(STD-SDM-01) 7,8.1,8.2,
- Standar Pengelolaan 8.3,8.4,
Pembelajaran (STD- 8.5,87,9,
PLP-01) 10
- Standar Dosen dan
Tenaga Kependidikan
(STD-SDM-01) 8.1,8.2,
- Standar Proses 8.3, 8.5,
Pembelajaran (STD- 8.7,9.1,10

PBM-01)

- Memiliki perencanaan
pengembangan profesionalitas,
kepakaran dan kepangkatan SDM
prodi di bawah lingkup
koordinasinya

- Ada bukti pelaksanaan
pengembangan SDM

- Ada bukti evaluasi pelaksanaan
pengembangan SDM

- Ada bukti tindak lanjut untuk
peningkatan pengembangan SDM

- Bukti rasio dosen mahasiswa
prodi di bawah lingkup
koordinasinya berada pada
rentang 1: 15 sd 1: 25 (untuk
kelompok sains teknologi) dan 1:
25 sd 1: 35 (untuk kelompok
sosial humaniora) (PDDIKTI)

- Ada evaluasi mengenai
kecukupan dosen, termasuk
untuk dosen yang akan tidak
bertugas (studi lanjut, pensiun dll)
- Ada upaya tindak lanjut untuk
peningkatan

UPPS, Biro
Tahunan SDM

UPPS, Biro
Tahunan SDM
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- Standar Dosen dan
Tenaga Kependidikan
(STD-SDM-01)
- Standar Dosen 8.1,8.2, ngti EWMP DTPS berada pada - Semesteran, UPPS, Biro
Pembimbing dan 8.3, 8.5, min 12 sks dan maks 16 sks sesuai Tahunan SDM
Supervisor Program | 8.7,9.1,10 bidang iimu
MBKM (STD-
DPSMBKM-01)
- Standar Proses
Pembelajaran (STD-
PBM-01)
- Standar Dosen dan
Tenaga Kependidikan 8182, . o
(STD-SDM-01) 83 85, Bukti penugasan pembimbing Semesteran, UPPS, Prodi
- Standar Proses 8.7,9.1,10 utama TA <= 6 per semester Tahunan
Pembelajaran (STD-
PBM-01)
- Standar Dosen dan
Tenaga Kependidikan | g4 g5 Bukti DTT <= 10% dari total DT ,
(STD-SDM-01) 8.3, 8.5, yang mengampu MK di program Semesteran, | UPPS, Biro
- Standar Pengelolaan 8.7,9.1,10 studi Tahunan SDM
Pembelajaran (STD-
PLP-01)
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- Standar Dosen dan
Ten(asg;\leggi/ln_(éltlzl)lkan 8182 - Bukti tendik memiliki kualifikasi
A min S1 dan penugasannya untuk UPPS, Biro
- Standar Proses 8.3, 8.5, ) ) . Tahunan
Pembelajaran (STD- 37 91 10 menunjang operasional prodi dan SDM
PBM-01) UPPS
- Memiliki laboran untuk setiap
lab
_Standar Dosen dan - Ada bukti laboran memiliki
Tenaga Kependidikan 8.1,8.2, sertifikasi yang relevan dengan UPPS, Biro
(STD-SDM-01) 8.3, 8.5, tugasnya Tahunan SDM
- Standar Proses 8.7,9.1,10 - Ada bukti laboran memiliki
Pembelajaran (STD- kualifikasi dan sertifikat
PBM-01) kompetensi sesuai penugasannya
- Ada bukti upaya peningkatannya
- Standar Sarana dan - Memiliki bukti upaya pengadaan
Prasarana dan pengembangan kualitas
Pembelajaran (STD- 7175 sapras untuk pemenuhan CPL dan
SPRP-01) 8.1, 8'2, peningkatan suasana akademik
- Standar Sarana dan 8.3, 8.4, - Sarpras yang disediakan Semesteran, | UPPS, Biro
Prasarana Penelitian 8 5 é7 ’9 mutakhir dan memiliki Tahunan Umum
- - aksesibilitas tinggi untuk dosen
(STD-SPRPL-01) ' ’1(') r ksesibili inggi kd
-Standar Sarana dan dan mahasiswa
Prasarana PKM (STD- - Ada bukti upaya pengembangan
SPRPM-01) kualitas dan kuantitas sarpras
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- Standar Pengelolaan - .
Pembelajaran (STD- | 4.1, 4.2, - Memiliki bukti upaya o
PLP-01)- Standar | 5.1,5.2,6, memelihara suasana akademik i Tahunan | UPPS, Prodi
Proses Pembelajaran | 7,8,9.1, 10 tlngkat UPPS- Ada bukti upaya.
(STD-PBM-01) peningkatan suasana akademik
Memiliki bukti upaya dukungan
pelaksanaan penelitian dan PKM
antar prodi (dosen dan
mahasiswa) di bawah lingkup
- Standar Hasil 43,44, koordinasinya sesuai RIP dan
Penelitian (STD-SHP- 5.1 526, RIPKM UPPS serta relevan dengan UPPS, Prodi,
01) 2’834 keilmuan Prodi Tahunan LPP. LPKM
- Standar Hasil PKM 3 7' 9' 1' iO - Ada bukti evaluasi dan analisis ’
(STD-SHM-01) T kesesuaian penelitian dan PKM
dengan RIP dan RIPKM
- Ada bukti upaya tindak lanjut
dari evaluasi
- Memiliki instrumen dan metode
Evaluasi yang tepat untuk mengukur
strategi kinerja UPPS serta prodi di
Stgndgr Proses pengembangarl lingkup kogrdmasmya ‘ Semesteran, | UPPS, Biro
Penjaminan Mutu 9.1, 10 program studi | - Ada bukti pelaksanaan evaluasi 100% Tahunan DM
(STD-SMM-01) di lingkup - Ada bukti seluruh capaian
koordinasi diidentifikasi faktor penghamabt
UPPS dan pendukung keberhasilannya
- Ada bukti tindak lanjutnya
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- Memiliki VMTS program studi
yang searah dengan VMTS
Perencanaan Fakultas dan Universitas
roeram studi - Melakukan sosialisasi VMTS
Standar Tata Pamong 45673 P guntuk kepada seluruh pihak terkait
dan Tata Kelola o (civitas, tendik, stakeholder) 100% Tahunan Prodi
7.4,7.5 mendukung ) -
(STD-TPK-01) - Ada bukti analisis pemahaman
VMTS Fakultas . . .
dan Universitas dan implementasi VMTS Prodi
- Ada upaya peningkatan
pemahaman dan implementasi
Penguatan VMTS Prodi
Sinergi, - Memiliki rumusan profil lulusan
Pelayanan, Perencanaan yang mendukung VMTS Fakultas, Disesuaikan
dan program studi UPPS dan Prodi yang telah dengan
Inovasi ) untuk mencapai | disahkan rencana
Standar K t 4.1,4.2,5.2
menuju anaar fompetens| LT profil dan - Ada bukti analisis dan evaluasi 100% Tahunan Prodi kerja unit
Lulusan (STD-PPK-01) 6 . ) ) )
Perguruan capaian capaian profil lulusan kerja
Tinggi pembelajaran - Ada bukti perbaikan
Unggul lulusan peningkatan capaian profil
lulusan
- Melakukan SWOT
Perencanaan analysis/evaluasi diri terhadap
strategis prodi progress capaian profil lulusan
Standar Tata Pamong 4,5,6,7, ur%tul? dan daya saing yang mengkaitkan
dan Tata Kelola 8.1,8.3,9, eninakatan isu eksternal (kebutuhan 100% Tahunan Prodi
(STD-TPK-01) 10 mputu din dava penerima manfaat dan
saing ¥ perkembangan IPTEKS) dan
kondisi internal
- Merumuskan rencana strategis
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SASARAN FUNGSI

Sasaran
Organisasi

Standar Mutu Acuan

Klausul pada
SNI ISO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja in

e Action Plan

prodi untuk mencapai profil
lulusan serta daya saing
internasional lengkap beserta
tahapan yang terukur dan
kebutuhannya

- Melakukan evaluasi capaian
rencana strategis

- Melakukan upaya peningkatan
strategi dalam pencapaian profil
lulusan serta daya saing
internasional

Standar Isi
Pembelajaran (STD-
PPK-02)

41,4.2,5.2,
6,7.15,
7.1.6,7.2,
7.3,74,7.5

Perencanaan
program studi
untuk mencapai
profil dan
capaian
pembelajaran
lulusan

- Memiliki kebijakan dan
mekanisme penetapan kurikulum
operasional

- Memiliki kebijakan dan
mekanisme pemutakhiran
kurikulum secara berkala

- Pemutakhiran melibatkan
pemangku kepentingan internal
dan eksternal

- Kurikulum di-review oleh pakar
ilmu Prodi, industri, asosiasi serta
sesuai perkembangan IPTEKS dan
kebutuhan stakeholder

100%

Tahunan

Prodi
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SASARAN FUNGSI

Sasaran
Organisasi

Standar Mutu Acuan

Klausul pada
SNI ISO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK

ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja in
Charge

Action Plan

Standar Isi
Pembelajaran (STD-
PPK-02)

4.1,4.2,5.2,
6,7.1.5,
7.1.6,7.2,
7.3,74,7.5

Standar Isi
Pembelajaran (STD-
PPK-02)

4,5,6,7.15,
7.2,74,7.5

- Memiliki dokumen kurikulum
operasional

- Kurikulum mengandung CPL
sesuai KKNI, bahan kajian, peta
kurikulum yang dilengkapi
dengan CPL

- Melakukan evaluasi efektivitas
kurikulum dalam pemenuhan CPL
dari CPMK

- Melakukan upaya peningkatan
pemenuhan CPL

100%

Semesteran,
Tahunan

Prodi

- Kurikulum dilengkapi dengan
RPS lengkap sesuai template
standar RPS

- Kurikulum dilengkapi dengan
RTM (Rancangan Tugas
Mahasiswa) dan RPM (Rubrik
Penilaian Mahasiswa) dan
memiliki min 50% mata kuliah
yang dikembangkan dari
penelitian/PKM dosen

- Melakukan evaluasi terhadap isi
RPS, RTM dan RPM terkait
relevansinya dengan CPL

- Melakukan upaya peningkatan
mutu RPS, RTM dan RPM

100%

Semesteran

Prodi

Standar Tata Pamong
dan Tata Kelola (STD-
TPK-01)

4,5,6,8.1,
8.2,85, 8.6,
9,10

Perencanaan
operasional
prodi untuk

- Memiliki rencana kerja tahunan
(rencana jangka pendek) dalam
upaya pencapaian sasaran mutu

100%

Triwulanan,
Tahunan

Prodi
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Organisasi 5 : e
¢ standar Mutu Acuan 2150?1]:;(818 Kriteria Indikator Target E\?ar:(:::\i Unghﬁg: n Action Plan
peningkatan beserta mapping analisis risiko
- Standar Pengelolaan mutu dan daya | tahunannya
Pembelajaran (STD- saing - Ada bukti pelaksanaan RKT dan
PLP-01) identifikasi risiko yang terjadi
- Standar Proses - Ada bukti evaluasi capaian
Pembelajaran (STD- - Ada bukti upaya tindak lanjut
PBM-01) untuk peningkatan berdasar
- Standar Pembiayaan faktor penghambat dan
Pembelajaran (STD- pendukung keberhasilan
PPD-01)
- Ada bukti perencanaan
Perencanaan peﬁgembangan dan pglaksanaan
, .| kerja sama untuk meningkatkan
. strategis prodi
Standar Kerjasama 451526 untuk mutu penyelenggaraan
Antar Institusi (STD- 7’ 8 é 1 ,10, peningkatan pendidikan tinggi (tridarma dan 100% Tahunan Fakultas, Prodi
KAI-01) T mutu dan daya penunjang) di program studi
saing - Ada bukti evaluasi efektivitasnya
- Ada bukti analisis dan tindak
lanjutnya
- Mendefinisikan pelaksanaan
siklus PPEPP dalam setiap
43 44 51 Perencanaan kegiatan Prodi dengan
Standar Proses 5‘:% 6 ’7.3 ’ strategis prodi | pendampingan GKM
o RS untuk - Ada bukti pendampingan GKM Prodi, GKM, DIR
Penjaminan Mutu 7.5,81,8.2, . ) . 100% Tahunan
(STD-SMM-01) 83,85 8.5, penlngkatan - Ada bukti evaluasi . PM
87,9110 mutu tridarma | keterlaksanaan dan peningkatan

di prodi

siklus PPEPP
- Ada bukti pelaporan ke
pimpinan
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SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi : : o
¢ standar Mutu Acuan 2150?1]:;(818 Kriteria Indikator Target E\?ar:(:::\i Unghﬁg: n Action Plan
- Memiliki dokumen SPMI dalam
pelaksanaan fungsi Prodi
candar p 673 74 LJAdda buk;i pkelaks?jnaadn proses
tandar Proses SR erdasar dok standar dan .
Penjaminan Mutu ;2 Z; Zg prosedur dalam SPMI 100% Tahunan Prodi, ISI\K/IM DIR
(STD-SMM-01) 8 7’ 9 1’ 1'0' - Ada bukti evaluasi kepatuhan
I terhadap SPMI
- Ada upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
- Memiliki mapping keilmuan
prodi dan perencanaan
pengembangannya
Perenc.anaan. - Ada bukti perencanaan tridarma
strategis prodi . . )
Standar Pengelolaan 415678 untuk prodi berdasar mapping keilmuan Semesteran
Pembelajaran (STD- ’ é iO, ’ peningkatan - Ada bukti analisis dan evaluasi 100% Tahunan ’ Prodi
PLP-01) ’ terhadap pemenuhan mapping
mutu dan daya
saing dan peren;anaan '
- Ada bukti upaya peningkatan
pemenuhan perencanaan
pengembangan keilmuan
Pelaksanaan, - Ada bukti pelaksanaan
_Standar Proses Evaluasi dan pembelajaran 16 kali pertemuan
Pembelajaran (STD- Tindak Lanjut (termasuk UTS dan UAS) sesuai
PBM-01) 8.1,8.3,8.5, strategi kurikulum.(RPS, RTM dan RPM) Mingguan Prot‘ji,‘ Biro.
_Standar Isi 8.6,8.7,9.1, pengembangah - Ada bu.kt| pemantauan . 100% Semestera,n Admlmstrgy
Pembelajaran (STD- 10 program.studll kesesuaian rencana pembelajaran Akademik
PPK-02) mencapai profil | dengan pelaksanaan yang
dan capaian didokumentasikan
pembelajaran - Ada bukti pembelajaran sesuai
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| PROGRAM STUDI S2
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | Standar Mutu Acuan SNIISO Periode Unit Keria i
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21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi e Action Plan
lulusan, RPS min 75% setiap MK
peningkatan - Menggunakan hasil evaluasi
mutu dan daya | untuk peningkatan proses
saing pembelajaran
- Ada bukti pembelajaran
Pzt:gglaar':rr:r?e(gTD— berbasis experiential learning
PBM—Ol)J - Ada bukti muatan praktik
_Standar Isi (dalam jam) dalam kurikulum
: sebesar >= 20% dari total jam
Pembelajaran (STD- 8.1,8.2,8.3, pembelajaran Semesteran
PPK-02) 8.5,8.7,9.1, . . . 100% ’ Prodi
_Standar Hasil 10 - Ada bukti integrasi kegiatan Tahunan
o penelitian ke dalam pembelajaran
Penelitian (STD-SHP- (min 1 MK)
?éiandar Hasil PKM - Ada bukti integrasi kegiatan
PKM ke dalam pembelajaran (min
(STD-SHM-01) 1MK)
-Ada bukti upaya prodi untuk
pengembangan suasana
akademik (seminar, bedah buku,
Standar Pengelolaan klub riset, kegiatan himpunan,
Pembelajaran (STD- 8,9.1, 10 pembimbingan kompetisi, GLll) | o | Semesteran, | ey e
PLP-01) - Ada bukti kegiatan dijadwalkan Tahunan
- Ada bukti kegiatan terjadwal
setiap bulan
- Ada dokumentasi pelaksanaan
lengkap
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- Ada bukti upaya perolehan
_Standar Pengelolaan prestasi internasional akademik
Pembela'arang(STD- dan non akademik mahasiswa >=
PLP-01) J 0,5% dari total mhsswa aktif
8.1,8.2, 8.4, - Ada dokumentasi prestasi 100% Semesteran, Prodi, Biro
_Standar Lavanan 8.7,9.1,10 mahasiswa ? Tahunan Kemahasiswaan
) Y - Ada bukti analisis prestasi
Kemahasiswaan (STD- mahasiswa
LKM-01) - Ada bukti peningkatan prestasi
mahasiswa
- Ada bukti capaian tren kenaikan
. o )
_ Standar Pengelolaan elaksanaan {[Lajr:ulih pendaftar >10% setiap
Pembelaj STD- !
Pfgoi)ajaran ( Evaluasi dan - Jumlah pendaftar sebesar 4-5
_ Standar Pemeliharaan Tindak Lanjut kali lipat dari jumlah yang lolos Prodi, Fakultas,
dan Peningkatan strategi seleksi Semesteran Biro Admisi dan
8 ) 8,9.1, 10 pengembangan | - Jumlah mahasiswa baru 100% ’ Promosi,
Jumlah Peminat & ) . o o Tahunan i
Pendaftar Mahasiswa program studi registrasi min 90% dari jumlah International
dalam kuantitas | lolos seleksi Office

(STD-PPP-01)
- Standar Promosi dan
Admisi (STD-SCM-01)

dan kualitas
intake prodi

- Jumlah mahasiswa asing min 2%
dari jumlah mhs aktif total dan
upaya pengembangannya di
program studi
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- Standar Pengelolaan - Ada bukti pelaksanaan seleksi
Pembelajaran (STD- mahasiswa baru sesuai kebijakan
PLP-01) . - Persygratan pener.|maz.an Prodi, Fakultas,
- Standar Pemeliharaan mahasiswa sangat tinggi (IPK >= Biro Admisi dan
dan Peningkatan 89110 3,00; TPA>=475; TOEFL>=475) 100% Semesteran, Promosi
Jumlah Peminat & T - Ada bukti hasil evaluasi seleksi ? Tahunan Internatior;al
Pendaftar Mahasiswa mahasiswa baru Office
(STD-PPP-01) - Ada bukti upaya tindak lanjut
- Standar Promosi dan perbaikan mutu seleksi berdasar
Admisi (STD-SCM-01) hasil evaluasi
- Ada layanan kemahasiswaan bid
akademik dan bid non akademik,
Pelaksanaan,
Evaluasi dan termasuk layanan untuk
. . mahasiswa berkebutuhan khusus
Tindak Lanjut L o .
Standar Layanan strategi (difabilitas, excellent ability dll) Prodi, Fakultas,
Kemahasiswaan (STD- 8,9.1, 10 peningkatan . Layahan mencakup b|mb|ngan 100% semesteran, Blrg
LKM-01) mutu dan konseling, layanan beasiswa, Tahunan Kemahasiswaan,
. layanan kesehatan PIIB
kualitas layanan )
Kepada - Layanan kemahasiswaan
P ) memiliki kemudahan akses
mahasiswa

- Ada upaya peningkatan mutu
layanan kemahasiswaan
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- Bukti rasio dosen mahasiswa
prodi berada pada rentang 1: 15
sd 1: 25 (untuk kelompok sains
- Standar Dosen dan teknologi) dan 1: 25 sd 1: 35
Tenaga Kependidikan (untuk kelompok sosial
(STD-SDM-01) 8.1,8.2,8.3, humaniora) (PDDIKTI) Semesteran Prodi Fakultas
- Standar Proses 8.5,8.7,9.1, - Ada evaluasi mengenai 100% Tahunan ! Birlo SDM !
Pembelajaran (STD- 10 kecukupan dosen, termasuk
PBM-01) untuk dosen yang akan tidak
bertugas (studi lanjut, pensiun
dll)
I;il:ltzas?zzr;’ - Ada upaya tindak lanjut untuk
- ; peningkatan
Standar Dosen dan 8.1,8.2,8.3, Tlndak.LanJut Bukti dosen yang memiliki .
Tenaga Kependidikan | 85 87,91, | Strategidalam | akademik GB, Lk >=70% | 100% | Scmesteran, | Prodi Fakultas,
(STD-SDM-01) 10 peningkatan dari DTPS Tahunan Biro SDM
Standar Dosen dan 8.1,8.2,8.3, mutu dosen Bukti EWMP DTPS berada pada .
Tenaga Kependidikan 8.5,8.7,9.1, serta prgses min 12 sks dan maks 16 sks sesuai | 100% | Semesteran PrOd.l’ Fakultas,
(STD-SDM-01) 10 pembelajaran | - o iimu Biro SDM
Standar Dosen dan 8.1,8.2,8.3, . e .
Tenaga Kependidikan 8.5,8.7,9.1, Bukti penugasan pembimbing 100% | Semesteran Prod.|, Fakultas,
(STD-SDM-01) 10 utama TA <= 6 per semester Biro SDM
Standar Dosen dan 8182 83, Bukti memiliki DT/dosen dengan -
. NIDN, NIDK yang mengampu MK Semesteran, | Prodi, Fakultas,
Tenaga Kependidikan 8.5,8.7,9.1, . S 100% .
(STD-SDM-01) 10 di Prodl.sejumlah>6da|am 1 Tahunan Biro SDM
tahun ajaran
Standar Dosen dan 8.1,8.2,8.3, Bukti DTT <= 10% dari total DT Prodi. Fakultas
Tenaga Kependidikan 8.5,87,9.1, yang mengampu MK di program 100% | Semesteran Bi|:o SDM ’
(STD-SDM-01) 10 studi
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Periode
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Unit Kerja in
Charge

Action Plan

Standar Dosen dan
Tenaga Kependidikan
(STD-SDM-01)

8,9.1, 10

-Bukti rasio rekognisi DTPS yang
relevan dengan keilmuan prodi
dalam 3 th terakhir sebesar 100%
dari jumlah DTPS. Rekognisi
termasuk: visiting lecturer pd
prodi/PT terakreditasi A/unggul
dan prodi/PT internasional,
keynote speaker pd pertemuan
ilmiah nasional/internasional,
editor pd jurnal nas
terakreditasi/internasional, staf
ahli/narasumber, penghargaan
atas prestasi/kinerja di tg
wil/nas/intl

- Ada dokumentasi rekognisi
dosen

- Ada database rekognisi dosen
semesteran

- Ada upaya peningkatan
rekognisi dosen

100%

Semesteran,
Tahunan

Prodi
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Sasaran

Organisasi | Standar Mutu Acuan

Klausul pada
SNI ISO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja in

e Action Plan

Standar Dosen dan
Tenaga Kependidikan
(STD-SDM-01)

8.1,8.2,8.3,
8.4,85,8.7,
9.1, 10

- Bukti program studi melakukan
upaya pengembangan dosen, dg
PRINSIP akuntabel, adil &
transparan, sesuai kapasitas &
kebutuhan prodi, RENSTRA,
aspirasi pemangku kepentingan &
jaminan keberlanjutan, baik
internal maupun berkoordinasi
dengan unit kerja lain

- Ada bukti upaya pengembangan
dilakukan secara konsisten

- Ada bukti evaluasi dan
analisisnya

- Ada bukti tindak lanjut
peningkatannya

100%

Semesteran,
Tahunan

Prodi, Fakultas,
Biro SDM

Standar Proses
Pembelajaran (STD-
PBM-01)

8,9,10

Pelaksanaan,
Evaluasi dan
Tindak Lanjut
strategi
pengembangan
program studi
dalam
peningkatan
mutu isi dan
proses
pembelajaran

- Ada bukti pemantauan
kesesuaian RPS dengan
pembelajaran secara berkala

- Pemantauan terdokumentasi
dan kesesuaian >75% untuk tiap
MK

- Hasil pemantauan dianalisis dan
dijadikan tindakan pengendalian
jika diperlukan

- Ada bukti upaya peningkatan
kesesuaian RPS dengan
pembelajaran untuk menjamin
pemenuhan CPMK dan CPL

100%

Semesteran

Prodi, Biro
Administrasi
Akademik
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- Ada bukti pelaksanaan penilaian
hasil pembelajaran mahasiswa
sesuai RPS, RTM dan RPM
S - Ada bukti CPMK dievaluasi
standar Een|la|an 81,8385, setiap semester oleh dosen Semesteran, .
Pembelajaran (STD- 8.6,8.7,9.1, pengampu MK 100% Tahunan Prodi
FHB-01) 10 - Ada bukti CPL dievaluasi oleh
ketua prodi berdasarkan CPMK
- Analisis pemenuhan CPL
terdokumentasi lengkap
- Ada bukti pelaksanaan penilaian
pembelajaran berupa daftar nilai
Standar Penilaian 8.1,8.2,8.3, di BIG Semesteran
Pembelajaran (STD- 8.5,8.6,8.7, - Ada bukti pengembalian hasil 100% Tahunan ’ Prodi
EHB-01) 9.1, 10 penilaian dan tindak lanjut
feedback mahasiswa terhadap
hasil penilaian
_Standar Penilaian Pelaksanaan, Bukti analisis survey pengguna
Pembelajaran (STD- E.valuasi dz-an lulusan dalam 7.aspek ‘
EHB-01) 81,8283, Tindak Lar?Jut k.emam'puan (etika, keahlian pada o
8.6,8.7,9, sFrategl bidang ilmu, |.<emampuan 100% Tahunan Prodi, B|ro
' Standar Proses 10 peningkatan berbahasa asing, penggunaan IT, Kemahasiswaan
Penjaminan Mutu mutu layanan kemampuan berkomunikasi, kerja
(STD-SMM-01) dan luaran sama, pengembangan diri)
program studi bernilai sangat baik
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Action Plan

Standar Proses
Penjaminan Mutu
(STD-SMM-01)

8.1,8.2,8.3,
85,87,9,
10

Standar Proses
Penjaminan Mutu
(STD-SMM-01)

4.1,4.2,5.1,
52,6,7,8,
9,10

Standar Penilaian
Pembelajaran (STD-
EHB-01)

8.1,8.2,8.3,
8.5, 8.6,8.7,
9.1,10

Standar Pengelolaan
Pembelajaran (STD-
PLP-01)

8.1,8.2,8.6,
8.7,9.1,10

- Memiliki bukti pelaksanaan
survey kepuasan terhadap
layanan prodi

- Ada dokumentasi hasil survey
- Ada bukti analisis hasil survey
- Ada bukti upaya tindak lanjut
untuk peningkatan

100%

Semesteran,
Tahunan

Prodi

- Memperoleh
akreditasi/sertifikasi internasional
- Ada bukti upaya perolehan
akreditasi/sertifikasi
internasionalbeserta tahapannya
(jika belum ada perolehan)

- Ada bukti evaluasi dan tindak
lanjut terhadap kesiapan
perolehan akreditasi (jika belum
ada perolehan)

80%

Tahunan

Prodi, Fakultas

- Memiliki bukti TA mahasiswa
diselesaikan minimal setelah 10
kali pembimbingan

- Memiliki bukti TA mahasiswa
min 25% merujuk pada judul
penelitian DTPS

100%

Semesteran,
Tahunan

Prodi

- Ada bukti publikasi karya ilmiah
mahasiswa

- Publikasi internasional mencapai
2% dari jumlah mahasiswa

100%

Semesteran,
Tahunan

Prodi
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- Ada bukti luaran penelitian
) 8.1,8.2,8.3, . .
Standar Kompetensi 35 36 87 penelitian dan PKM mahasiswa 100% Semesteran, Prodi
Lulusan (STD-PPK-01) ' ’9 '1’0 o - Ada luaran penelitian dan PKM ° Tahunan
' yang memeperoleh KI
Standar Pemeliharaan
dan Peningkatan 8.1,8.2,8.3, Bukti masa studi lulusan berkisar
Jumlah Lulusan Pada 8.5,8.7,9.1, dari 1,5 sd 2,5 sebesar >= 50% 100% Tahunan Prodi
Program Studi (STD- 10 dari total jumlah lulusan
PPL-01)
Standar Pemeliharaan
dan Peningkatan 8.1,8.2,8.3, Bukti keberhasilan studi >= 85%
Jumlah Lulusan Pada 8.5,87,9.1, (dari total mahasiswa baru per 100% Tahunan Prodi
Program Studi (STD- 10 angkatan)
PPL-01)
- Ada bukti analisis tracer alumni
yang sesuai dengan standar DIKTI
- Responden minimal 50% dari
. 8.1,8.2,8.3, seluruh lulusan oo
Standar Kompetensi 8.6,8.7,9, - Pelaksanaan tracer dikelola 100% Tahunan Prodi, .Blro
Lulusan (STD-PPK-01) . . Kemahasiswaan
10 terpusat dan dilakukan setiap
tahun
- Bukti tindak lanjut hasil tracer
study
-Standar Sarana dan 8.1,82,91, Pelaksanaan, | DOP per mahasiswa rata-rata >= Prodi, Biro
: . 100% Tahunan
Prasarana 10 Evaluasi dan 28 juta per tahun Keuangan
Pembelajaran (SRD- Tindak Lanjut
SPRP-01) 8.1,8.2,9.1, strategi Dana penelitian DTPS rata-rata >= 100% Tahunan Prodi, Biro
10 peningkatan 20 juta per tahun ° Keuangan
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- Standar Pembiayaan | g4 g5 g1 mutu Dana PKM DTPS rata-rata >= 5 . Prodi, Biro
Pembelajaran (STD- 10 pendanaan dan juta per tahun 100% Tahunan Keuangan
PPD-01) sarana
prasarana Ada upaya pengembangan
8.1,82,9.1, penunjang sumber pehdanaan dan sarpras ) ‘
10 tridarma pada | untuk meningkatkan mutu 100% Tahunan Prodi, Fakultas
program studi penyelenggaraan pendidikan
tinggi di program studi
Bukti publikasi ilmiah DTPS yg
Penelitian (STD-SHP- 8.4,8.6,9.1, J S : p " 90% Tahunan Prodi, LPP
01) 10 seminar internasional, tulisan di
media massa internasional 0,2%
dari jumlah DTPS
Standar Hasil 8.1,8.2,8.3, Bukti sitasi karya ilmiah DTPS
Penelitian (STD-SHP- 8.4,86,9.1, Pe'aksaf_‘aa”r dalam 3 th terakhir sesuai jumlah | 90% Tahunan Prodi, LPP
01) 10 TE_V";'“ESL' dan | \prPS
- Standar Hasil PKM 'nst?ateagri”m
(STD-SHM-01) peningkatan
- Standar Hasil 818283 MUty luaran Bukti luaran penelitian dan PKM
Penelitian (STD-SHP- 8.4, 8.6’ 9'1’ tridarma yang mendapat HKl/teknologi 90% Tahunan Prodi, LPP,
01) o 1'0' Y tepat guna/produk/rek sosial dan ’ LPKM, PIIB
- Standar Inovasi Iimu inovasi
Pengetahuan dan
Teknologi (STD-1IPT-01)
- Standar Hasil 8.1,8.2,8.3, Bukti penelitian dengan
Penelitian (STD-SHP- 8.4,8.6,9.1, pendanaan LN, DN dan internal 90% Tahunan Prodi, LPP
01) 10 memenuhi standar
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- Stan.d'ar Hasil 81,8283, Bukti penelitian dosen sesuai )
Penelitian (STD-SHP- 8.6,8.7,9.1, denean bidang RIP orogram studi 90% Tahunan Prodi, LPP
01) 10 g g RIP prog
8.1,8.2,8.3
- Standar Hasil PKM oo Bukti kegiatan PKM dosen relevan 0 .
(STD-SHM-01) 8.6, 81.3, 9.1, dengan program studi 90% Tahunan Prodi, LPKM
_Standar Pengelolaan Bukti keterlibatan mahasiswa
y ) .a engeloaa dalam penelitian dosen >=50% .
Penelitian (STD-SPGLP- 8,9.1, 10 dari total jumlah penelitian di 90% Tahunan Prodi
01) program studi
Bukti keterlibatan mahasiswa
- Standar Pengelolaan dalam PKM dosen >=25% dari .
. 909 Tah Prod
PKM (STD-SPGLM-01) 89.1,10 total jumlah PKM di program % ahunan rodi
studi
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- Memiliki VMTS program studi
yang searah dengan VMTS
Perencanaan Fakultas dan Universitas
roeram studi - Melakukan sosialisasi VMTS
Standar Tata Pamong 45673 P guntuk kepada seluruh pihak terkait
Penguatan dan Tata Kelola '7'4 ’75 ’ mendukun (civitas, tendik, stakeholder) 100% Tahunan Prodi
e. gua 'a (STD-TPK-01) B g - Ada bukti analisis pemahaman
Sinergi, VMTS Fakultas . : .
i ) dan implementasi VMTS Prodi . .
Pelayanan, dan Universitas . Disesuaikan
dan - Ada upaya peningkatan 4
. pemahaman dan implementasi engan
Inovasi VMTS Prodi rencana
menuju T - kerja unit
Persuruan - Memiliki rumusan profil lulusan keria
Tign : Perencanaan yang mendukung VMTS Fakultas, J
Un ggul program studi UPPS dan Prodi yang telah
= Standar Kompetensi 41,4.2,5.2 untuk mencapai | disahkan
T profil dan - Ada bukti analisis dan evaluasi 100% Tahunan Prodi
Lulusan (STD-PPK-01) 6 capaian capaian profil lulusan
pembelajaran - Ada bukti perbaikan
lulusan peningkatan capaian profil
lulusan
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- Melakukan SWOT
analysis/evaluasi diri terhadap
progress capaian profil lulusan
dan daya saing yang mengkaitkan
isu eksternal (kebutuhan
penerima manfaat dan
perkembangan IPTEKS) dan
Perencanaan kondisi internal
strategis prodi - Merumuskan rencana strategis
Standar Tata Pamong 4567, untuk prodi untuk mencapai profil )
?S?DEE’T( Koell;Jla 8.1, foa & peningkatan lulusan serta daya saing 100% Tahunan Prodi

mutu dan daya
saing

internasional lengkap beserta
tahapan yang terukur dan
kebutuhannya

- Melakukan evaluasi capaian
rencana strategis

- Melakukan upaya peningkatan
strategi dalam pencapaian profil
lulusan serta daya saing
internasional
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Standar Isi
Pembelajaran (STD-
PPK-02)

4.1,42,5.2,
6,7.1.5,
7.1.6,7.2,
7.3,74,7.5

Standar Isi
Pembelajaran (STD-
PPK-02)

4.1,4.2,52,
6,7.1.5,
7.1.6,7.2,
7.3,74,7.5

Perencanaan
program studi
untuk mencapai
profil dan
capaian
pembelajaran
lulusan

- Memiliki kebijakan dan
mekanisme penetapan kurikulum
operasional

- Memiliki kebijakan dan
mekanisme pemutakhiran
kurikulum secara berkala

- Pemutakhiran melibatkan
pemangku kepentingan internal
dan eksternal

- Kurikulum di-review oleh pakar
ilmu Prodi, industri, asosiasi serta
sesuai perkembangan IPTEKS dan
kebutuhan stakeholder

100%

Tahunan

Prodi

- Memiliki dokumen kurikulum
operasional

- Kurikulum mengandung CPL
sesuai KKNI, bahan kajian, peta
kurikulum yang dilengkapi
dengan CPL

- Melakukan evaluasi efektivitas
kurikulum dalam pemenuhan CPL
dari CPMK

- Melakukan upaya peningkatan
pemenuhan CPL

100%

Semesteran,
Tahunan

Prodi
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- Kurikulum dilengkapi dengan
RPS lengkap sesuai template
standar RPS
- Kurikulum dilengkapi dengan
RTM (Rancangan Tugas
Standar Isi Maha§iswa) dan.RPI\/I (Rubrik
Pembelajaran (STD- 456, 7.15, Peh|la|an Mahamswa) dgn 100% | Semesteran Prodi
PPK-02) 7.2,7.4,7.5 termtggray dengan kegiatan
penelitian serta PKM dosen
- Melakukan evaluasi terhadap isi
RPS, RTM dan RPM terkait
relevansinya dengan CPL
- Melakukan upaya peningkatan
mutu RPS, RTM dan RPM
-Standar Tata Pamong - Memiliki rencana kerja tahunan
dan Tata Kelola (STD- (rencana jangka pendek) dalam
TPK-01) upaya pencapaian sasaran mutu
- Standar Pengelolaan Perencanaan beserta mapping analisis risiko
Pembelajaran (STD- 45681 operasional tahunannya
PLP-01) 3 '2 ;35’ 8 é prodi untuk - Ada bukti pelaksanaan RKT dan 100% Triwulanan, Prodi
- Standar Proses ' ’9 '16 o peningkatan identifikasi risiko yang terjadi Tahunan
Pembelajaran (STD- ’ mutu dan daya | - Ada bukti evaluasi capaian
PBM-01) saing - Ada bukti upaya tindak lanjut
- Standar Pembiayaan untuk peningkatan berdasar
Pembelajaran (STD- faktor penghambat dan
PPD-01) pendukung keberhasilan
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_Standar Keriasama - Ada bukti perencanaan
) J. pengembangan dan pelaksanaan
Antar Institusi (STD- Perencanaan kerja sama untuk meningkatkan
KAI-01) strategis prodi mutu penyelenggaraan
o 451,526, gntuk pendidikan tinggi (tridarma dan 100% Tahunan Fakultas, Prodi
- Standar Perjanjian 7,8,9.1,10 peningkatan penunjang) di program studi
E(:(;Jarzar;nli/lcéalgs/lm(STD- mutusgiann dava | _ Ada bukti evaluasi efektivitasnya
g g - Ada bukti analisis dan tindak
KAIMBKM-01) Janjutnya
- Mendefinisikan pelaksanaan
siklus PPEPP dalam setiap
43 44 51 kegiatan Prodi dengan
L pendampingan GKM
Standar Proses 5.3,6,7.3, . . )
Penjaminan Mutu 7.5,8.1,8.2, :23: EEEI: zsgizgpmgan GKM 100% Tahunan Prodi, Ifl\lle, DIR
STD-SMM-01 8.3,8.5,8.5
( ) T keterlaksanaan dan peningkatan
8.7,9.1,10 Perencanaan siklus PPEPP
strategLs ErOdl - Ada bukti pelaporan ke
enL;: lIiatan pimpinan
mputu trgidarma - Memiliki dokumen SPMI dalam
di orodi pelaksanaan fungsi Prodi
673 74 P - Ada bukti pelaksanaan proses
Standar Proses Z é 8 '1 8 ’2 berdasar dok standar dan Prodi GKM. DIR
Penjaminan Mutu 8.3, 8.5’ 8.5, prosedur dalam SPMI 100% Tahunan ’ M ’
(STD-SMM-01) R - Ada bukti evaluasi kepatuhan
8.7,9.1,10

terhadap SPMI
- Ada upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
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- Memiliki mapping keilmuan
prodi dan perencanaan
pengembangannya
Perenc.anaan- - Ada bukti perencanaan tridarma
strategis prodi . . .
Standar Pengelolaan 45678 untuk prodi berdasar mapping keilmuan Semesteran
Pembelajaran (STD- S ) - Ada bukti analisis dan evaluasi 100% ’ Prodi
9,10 peningkatan ) Tahunan
PLP-01) terhadap pemenuhan mapping
mutu dan daya
saing dan perencanaan
- Ada bukti upaya peningkatan
pemenuhan perencanaan
pengembangan keilmuan
- Ada bukti pelaksanaan
Pelaksanaan, ) .
. pembelajaran 16 kali pertemuan
Evaluasi dan .
Tindak Laniut (termasuk UTS dan UAS) sesuai
e iJ kurikulum (RPS, RTM dan RPM)
- Standar Proses en embagn an |- Ada bukti pemantauan
Pembelajaran (STD- peng 8 ) kesesuaian rencana .
PEM-01) 8.1,8.3,8.5, program studi embelaiaran dengan Mingeuan Prodi, Biro
. 8.6,8.7,9.1, mencapai profil P J g 100% gguan, Administrasi
- Standar Isi 10 dan capaian pelaksanaan yang Semesteran Akademik
Pembelajaran (STD- embelg'aran didokumentasikan
PPK-02) P IulusaJn - Ada bukti pembelajaran sesuai
) ’ RPS min 75% setiap MK
peningkatan ) .
- Menggunakan hasil evaluasi
mutu dan daya )
) untuk peningkatan proses
saing .
pembelajaran




UNIVERSITAS BAKRIE

No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

RAKDIE Sasaran Mutu Organisasi 2023 Revisi : 00
BAKRIE
| PROGRAM STUDI S1
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi - : o
¢ standar Mutu Acuan 2150?1':52318 Kriteria Indikator Target Ejar::j::i Unghﬁg: n Action Plan
_Standar Proses - Ada bukti pembelajaran
Pembelajaran (STD- berbasis experiential learning
PBM-01) - Ada bukti muatan praktik
_Standar Isi (dalam jam) dalam kurikulum
) sebesar >= 20% dari total jam
Pembelajaran (STD- 8.1,8.2,8.3, belai S N
PPK-02) 8.5,8.7,9.1, pembelajaran 100% | >Emesteran, Prodi
Standar Hasil 10 - Ada bukti integrasi kegiatan Tahunan
. penelitian ke dalam pembelajaran
Penelitian (STD-SHP- (min 1 MK)
01) - Ada bukti integrasi kegiatan
- Standar Hasil PKM PKM ke dalam pembelajaran (min
(STD-SHM-01) 1MK)
- Standar Isi
Pembelajaran (STD-
PPK-01) - Ada bukti pelaksanaan MBKM di
- Standar Proses program studi (mandiri dari
Pembelajaran (STD- Universitas maupun dari
PBM-01) eksternal)
- Standar Kesetaraan - Pelaksanaan MBKM minimal
Kompetensi Lulusan 8.1,8.2,8.3, 20% dari total mahasiswa yang Semesteran | Prodi Fakultas
Mahasiswa Program 8.5,8.7,9.1, eligible untuk mengikuti MBKM 100% Tahunan ! I;PAIP !
MBKM (STD- 10 - Hasil MBKM dianalisis dalam
KKLMBKM-01) pencapaian profil dan CPL
- Standar Fasilitasi - Analisis kegiatan MBKM
Mahasiswa pada dijadikan dasar dalam
Program MBKM (STD- peningkatan mutu pelaksanaan
FLTMBKM-01) MBKM
- Standar Dosen
Pembimbing dan
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Supervisor Program
MBKM (STD-
DPSMBKM-01)
-Ada bukti upaya prodi untuk
pengembangan suasana
akademik (seminar, bedah buku,
klub riset, kegiatan himpunan,
Standar Eengelolaan pembimbingan kompetisi, GL dll) Semesteran, )
Pembelajaran (STD- 8,9.1, 10 ) ) . 100% Prodi, Fakultas
PLP-01) - Ada bukt? keg!atan dua@vvalkan Tahunan
- Ada bukti kegiatan terjadwal
setiap bulan
- Ada dokumentasi pelaksanaan
lengkap
- Ada bukti upaya perolehan
prestasi internasional akademik
- Standar Pengelolaan dan non akademik mahasiswa >=
Pembelajaran (STD- 0,1% dari total mhsswa aktif
PLP-01) 8.1,8.2,84, - Ada dokumentasi prestasi 100% Semesteran, Prodi, Biro
- Standar Layanan 8.7,9.1,10 mahasiswa Tahunan Kemahasiswaan
Kemahasiswaan (STD- - Ada bukti analisis prestasi
LKM-01) mahasiswa
- Ada bukti peningkatan prestasi
mahasiswa
- Standar Pengelolaan - Ada bukti upaya perolehan
Pembelajaran (STD- prestasi internasional non
PLP-01) 8.1,8.2,8.4, akademik mahasiswa >=0,2% 100% Semesteran, Prodi, Biro
- Standar Layanan 8.7,9.1,10 dari total mhsswa aktif Tahunan Kemahasiswaan

Kemahasiswaan (STD-
LKM-01)

- Ada dokumentasi prestasi
mahasiswa
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- Ada bukti analisis prestasi
mahasiswa
- Ada bukti peningkatan prestasi
mahasiswa
- Ada bukti capaian tren kenaikan
jumlah f 109 i
- Standar Pengelolaan Pelaksanaan Jt:?ui pendaftar >10% setiap
E(Egjgi)lajaran (STD- Evaluasi dan - Jumlah pendaftar sebesar 4-5
_Standar Pemeliharaan Tindak Lanjut kali lipat dari jumlah yang lolos Prodi, Fakultas,
dan Peningkatan strategi seleksi Semesteran Biro Admisi dan
& ) 8,9.1, 10 pengembangan | - Jumlah mahasiswa baru 100% ’ Promosi,
Jumlah Peminat & . ) S - Tahunan )
Pendaftar Mahasiswa program studi registrasi min 90% dari jumlah International
(STD-PPP-01) dalam kuantitas | lolos seleksi Office
_Standar Promosi dan dan kualitas - Jumlah mahasiswa asing min 1%
Admisi (STD-5CM-01) intake prodi dari jumlah mhs aktif total dan
upaya pengembangannya di
program studi
- Ada layanan kemahasiswaan bid
akademik dan bid non akademik,
Pelaksanaan,
. termasuk layanan untuk
Evaluasi dan i
Tindak Laniut mahasiswa berkebutuhan khusus
.J (difabilitas, excellent ability dll) Prodi, Fakultas,
standar Layanan strategl ang bermutu dan mudah diakses Semesteran Biro
Kemahasiswaan (STD- 8,9.1, 10 peningkatan yane ) 100% ’ .
- Layanan mencakup bidang Tahunan Kemahasiswaan,
LKM-01) mutu dan .
. penalaran, minat dan bakat, PIIB
kualitas layanan — )
bimbingan konseling, layanan
kepada ;
. beasiswa, layanan kesehatan
mahasiswa
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- Ada upaya peningkatan layanan
kemahasiswaan
- Bukti rasio dosen mahasiswa
prodi berada pada rentang 1: 15
sd 1: 25 (untuk kelompok sains
- Standar Dosen dan teknologi) dan 1: 25 sd 1: 35
Tenaga Kependidikan (untuk kelompok sosial
(STD-SDM-01) 8.1,8.2,8.3, humaniora) (PDDIKTI) Semesteran | Prodi Fakultas
- Standar Proses 8.5,8.7,9.1, - Ada evaluasi mengenai 100% Tahunan ’ Bi|:o SDM ’
Pembelajaran (STD- 10 kecukupan dosen, termasuk
PBM-01) untuk dosen yang akan tidak
Pelaksarilaan, bertugas (studi lanjut, pensiun
E.valua5| dz_an dil
Tlndak.fTJUt - Ada upaya tindak lanjut untuk
S;rs:ief;kaataar:n peningkatan
Standar Dosen (.:la.n 81,8283, mutu dosen Bukti dosen berkualifikasi S3 >= Semesteran, | Prodi, Fakultas,
Tenaga Kependidikan 8.5,8.7,9.1, o ) 100% .
(STD-SDM-01) 10 serta prgses 50% dari DTPS Tahunan Biro SDM
Standar Dosen dan 8.1,8.2,8.3, pembelajaran Bukti dosen yang memiliki S ; Prodi Fakult
Tenaga Kependidikan 8.5,8.7,9.1, jabatan akademik GB, LK, L >= 100% eTrzﬁerarin, rOBiIrlo gDL;/Ias,
(STD-SDM-01) 10 70% dari DTPS
Standar Dosen dan 8.1,8.2,8.3, Bukti EWMP DTPS berada pada Prodi Fakultas
Tenaga Kependidikan 8.5,8.7,9.1, min 12 sks dan maks 16 sks 100% | Semesteran Birlo SDM ’
(STD-SDM-01) 10 sesuai bidang ilmu
Standar Dosen dan 8.1,8.2,8.3, . _ .
Tenaga Kependidikan 8.5,8.7,9.1, Bukti penugasan pembimbing 100% | Semesteran PrOd.l’ Fakultas,
(STD-SDM-01) 10 utama TA <= 6 per semester Biro SDM
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PLAN

DO AND CHECK

ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja in
Charge

Action Plan

Standar Dosen dan
Tenaga Kependidikan
(STD-SDM-01)

8.1,8.2,8.3,
85,8.7,9.1,
10

Standar Dosen dan
Tenaga Kependidikan
(STD-SDM-01)

8.1,8.2,8.3,
85,8.7,9.1,
10

Standar Dosen dan
Tenaga Kependidikan
(STD-SDM-01)

8,9.1, 10

Bukti memiliki DT/dosen dengan
NIDN, NIDK yang mengampu MK
di Prodi sejumlah > 12 dalam 1
tahun ajaran

100%

Semesteran,
Tahunan

Prodi, Fakultas,
Biro SDM

Bukti DTT <= 10% dari total DT
yang mengampu MK di program
studi

100%

Semesteran

Prodi, Fakultas,
Biro SDM

-Bukti rasio rekognisi DTPS yang
relevan dengan keilmuan prodi
dalam 3 th terakhir sebesar >=
50% julmah DTPS. Rekognisi
termasuk: visiting lecturer pd
prodi/PT terakreditasi A/unggul
dan prodi/PT internasional,
keynote speaker pd pertemuan
ilmiah nasional/internasional,
editor pd jurnal nas
terakreditasi/internasional, staf
ahli/narasumber, penghargaan
atas prestasi/kinerja di tg
wil/nas/intl

- Ada dokumentasi rekognisi
dosen

- Ada database rekognisi dosen
semesteran

- Ada upaya peningkatan
rekognisi dosen

100%

Semesteran,
Tahunan

Prodi
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Sasaran

Organisasi | Standar Mutu Acuan

Klausul pada
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PLAN

DO AND CHECK

ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja in
Charge

Action Plan

Standar Dosen dan
Tenaga Kependidikan
(STD-SDM-01)

8.1,8.2,8.3,
8.4,85,8.7,
9.1, 10

- Bukti program studi melakukan
upaya pengembangan dosen, dg
PRINSIP akuntabel, adil &
transparan, sesuai kapasitas &
kebutuhan prodi, RENSTRA,
aspirasi pemangku kepentingan &
jaminan keberlanjutan, baik
internal maupun berkoordinasi
dengan unit kerja lain

- Ada bukti upaya pengembangan
dilakukan secara konsisten

- Ada bukti evaluasi dan
analisisnya

- Ada bukti tindak lanjut
peningkatannya

100%

Semesteran,
Tahunan

Prodi, Fakultas,
Biro SDM

Standar Proses
Pembelajaran (STD-
PBM-01)

8,9,10

Pelaksanaan,
Evaluasi dan
Tindak Lanjut
strategi
pengembangan
program studi
dalam
peningkatan
mutu isi dan
proses
pembelajaran

- Ada bukti pemantauan
kesesuaian RPS dengan
pembelajaran secara berkala

- Pemantauan terdokumentasi
dan kesesuaian >75% untuk tiap
MK

- Hasil pemantauan dianalisis dan
dijadikan tindakan pengendalian
jika diperlukan

- Ada bukti upaya peningkatan
kesesuaian RPS dengan
pembelajaran untuk menjamin
pemenuhan CPMK dan CPL

100%

Semesteran

Prodi, Biro
Administrasi
Akademik
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- Ada bukti pelaksanaan penilaian
hasil pembelajaran mahasiswa
sesuai RPS, RTM dan RPM
S - Ada bukti CPMK dievaluasi
standar Een|la|an 81,8385, setiap semester oleh dosen Semesteran, .
Pembelajaran (STD- 8.6,8.7,9.1, pengampu MK 100% Tahunan Prodi
FHB-01) 10 - Ada bukti CPL dievaluasi oleh
ketua prodi berdasarkan CPMK
- Analisis pemenuhan CPL
terdokumentasi lengkap
- Ada bukti pelaksanaan penilaian
pembelajaran berupa daftar nilai
Standar Penilaian 8.1,8.2,8.3, di BIG Semesteran
Pembelajaran (STD- 8.5,8.6,8.7, - Ada bukti pengembalian hasil 100% Tahunan ’ Prodi
EHB-01) 9.1, 10 penilaian dan tindak lanjut
feedback mahasiswa terhadap
hasil penilaian
- Ada bukti penyelesaian TA min
setelah 10 kali pembimbingan
Standar Penilaian 8.1,8.2,8.3, - Ada bukti analisis penyelesaian Semesteran
Pembelajaran (STD- 8.5,8.6,8.7, TA 100% Tahunan ’ Prodi
EHB-01) 9.1, 10 - Ada bukti tindak lanjut terhadap
peningkatan mutu dalam
penyelesaian TA
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Bukti analisis survey pengguna
- Standar Penilaian lulusan dalam 7 aspek
Pembelajaran (STD- 818283 kemampuan (etika, keahlian pada
EHB-01) T bidang ilmu, kemampuan Prodi, Biro
8.6,8.7,9, . 100% Tahunan .
- Standar Proses 10 berbahasa asing, penggunaan IT, Kemahasiswaan
Penjaminan Mutu kemampuan berkomunikasi, kerja
(STD-SMM-01) sama, pengembangan diri)
bernilai sangat baik
Pelaksanaan, | - Memiliki bukti pelaksanaan
Evaluasi dan survey kepuasan terhadap
Standar Proses 8.1,8.2,8.3, Tindak Lanjut | |ayanan prodi Semesteran
Penjaminan Mutu 8.5,8.7,9, strategi - Ada dokumentasi hasil survey 100% Tahunan ! Prodi
(STD-SMM-01) 10 peningkatan - Ada bukti analisis hasil survey
mutu layanan - Ada bukti upaya tindak lanjut
dan luaran untuk peningkatan
program studi
- Memperoleh
akreditasi/sertifikasi internasional
- Ada bukti upaya perolehan
akreditasi/sertifikasi
Stan.dar.Proses 4.1,4.2,51, internasionalbeserta tahapannya )
Penjaminan Mutu 52,6,7,8, (jika belum ada perolehan) 80% Tahunan Prodi, Fakultas
(STD-SMM-01) 9,10 J P

- Ada bukti evaluasi dan tindak
lanjut terhadap kesiapan
perolehan akreditasi (jika belum
ada perolehan)
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Standar Pengelolaan -Ada bgktl publikasi karya ilmiah
Pembelajaran (STD- 8.1,8.2,8.6, mahasiswa 100% Semesteran, Prodi
PLP-01) J 8.7,9.1,10 - Publikasi internasional mencapai ° Tahunan
1% dari jumlah mahasiswa
Standar Pengelolaan - Ada bukti luaran penelitian
Pembela'aragn (STD- 8.1,8.2,8.6, penelitian dan PKM mahasiswa 100% Semesteran, Prodi
PLP-01) J 8.7,9.1,10 - Ada luaran penelitian dan PKM ° Tahunan
yang memeperoleh KI
8.1,8.2,8.3
Standar Kompetensi PO T Bukti capaian rata2 IPK lulusan >= 0 )
Lulusan (STD-PPK-01) 8'5'98'%8'7' 3,25 (51) dan >= 3,5 untuk S2 100% | Tahunan Prodi
Standar Kompetensi 8.1,8.3,8.4, Bukti SKPI untuk masing-masing o .
Lulusan (STD-PPK-01) | 8.7,9.1, 10 lulusan 100% | Tahunan | Prodi, Fakultas
Bukti kepemilikan sertifikat
. kompetensi/profesi terkait
Standar Kompetensi 8.1,83,8.4 ) . .
e bidang studi oleh lulusan >=30% 100% Tahunan Prodi
Lulusan (STD-PPK-01) 8.7,9.1,10 dari jugmlah lulusan selama 3 ’ i
tahun terakhir
Standar Pemeliharaan
dan Peningkatan 8.1,8.2,8.3, Bukti masa studi lulusan maks 4
Jumlah Lulusan Pada 8.5,8.7,9.1, tahun >= 50% dari total jumlah 100% Tahunan Prodi
Program Studi (STD- 10 lulusan
PPL-01)
Standar Pemeliharaan
dan Peningkatan 8.1,8.2,8.3, Bukti keberhasilan studi >= 85%
Jumlah Lulusan Pada 8.5,8.7,9.1, (dari total mahasiswa baru per 100% Tahunan Prodi
Program Studi (STD- 10 angkatan)

PPL-01)
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- Ada bukti analisis tracer alumni
yang sesuai dengan standar DIKTI
(min mencakup rata2 waktu
tunggu <= 3 bulan, kesesuaian
bid kerja >=80%, pekerjaan yang
layak, tempat bekerja multi
. 8.1,8.2,8.3, nasional/internasional/wirausaha .
Standar Kompetensi 8.6,8.7,9, yang berizin) 90% Tahunan Prodi, .Blro
Lulusan (STD-PPK-01) 10 - Responden minimal 50% dari Kemahasiswaan
seluruh lulusan
- Pelaksanaan tracer dikelola
terpusat dan dilakukan setiap
tahun
- Bukti tindak lanjut hasil tracer
study
8.1,8.2,9.1, Pelaksanaan, DQP per mahasiswa rata-rata >= 100% Tahunan Prodi, Biro
- Standar Sarana dan 10 Evaluasi dan 20 juta per tahun Keuangan
Prasaran; 8.1,8.2,9.1, Tindak Lar?Jut Dana penelitian DTPS rata-rata >= Prodi, Biro
Pembelajaran (SRD- 10 strategi 10 iuta per tahun 100% Tahunan Keuangan
SPRP-01) peningkatan jutap 8
- Standar Pembiayaan | g9 g5 g1, mutu Dana PKM DTPS rata-rata >= 5 . Prodi, Biro
Pembelajaran (STD- 10 pendanaan dan juta per tahun 100% Tahunan Keuangan
PPD-01) sarana
- Standar Pembiayaan prasarana Ada upaya pengembangan
Program MBKM (STD- | g7 87 91 penunjang sumber pendanaan dan sarpras
PPDMBKM-01) 16’ R tridarma pada untuk meningkatkan mutu 100% Tahunan Prodi, Fakultas

program studi

penyelenggaraan pendidikan
tinggi di program studi
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Bukti publikasi ilmiah DTPS yg
Standar Hasil 81 82 83 relevan dalam 3 th terakhir di
Penelitian (STD-SHP- | 8.4,8.6,9.1, J;;';}:?;;:ﬁi;giif;j;:lertirl’l;’;iséld' 90% | Tahunan Prodi, LPP
01) 10 media massa internasional 0,1%
dari jumlah DTPS
Standar Hasil 8.1,8.2,8.3, Bukti sitasi karya ilmiah DTPS
Penelitian (STD-SHP- 8.4,8.6,9.1, dalam 3 th terakhir >= 0,5 dari 90% Tahunan Prodi, LPP
01) 10 NDTPS
- Standar Hasil PKM
(STD-SHM-01)
- Standar Hasil 81 82 83 Pelaksanaan, Bukti luaran penelitian dan PKM
Penelitian (STD-SHP- 8.4, 8.6' 9'1’ Evaluasi dan yang mendapat HKl/teknologi 90% Tahunan Prodi, LPP,
01) Y 1'0' " Tindak Lanjut tepat guna/produk/rek sosial dan ° LPKM, PIIB
- Standar Inovasi IImu strategi inovasi
Pengetahuan dan peningkatan
Teknologi (STD-IIPT-01) mutu luaran
Standar Hasil 8.1,8.2,83, tridarma Bukti penelitian dengan
Penelitian (STD-SHP- 8.4,8.6,9.1, pendanaan LN, DN dan internal 90% Tahunan Prodi, LPP
01) 10 memenuhi standar
Standar Hasil 8.1,8.2,8.3, ) o .
Penelitian (STD-SHP- 856,8.7,9.1, gzﬁt'aiegs;trnsssigSreassfétu 4i | 9% | Tahunan Prodi, LPP
01) 10 g g prog
8.1,8.2,8.3
Standar Hasil PKM LT Bukti kegiatan PKM dosen 5 )
(STD-SHM-01) 8.6, 81'(7)’ 91, relevan dengan program studi 0% Tahunan Prodi, LPKM
Standar Pengelolaan ) ) .
Bukti keterlibat h
Penelitian (STD-SPGLP- | 8, 9.1, 10 d:larln Eeenre'“ t‘?ai” dr;‘jenai'f‘g’sa(y 90% | Tahunan Prodi
01) B
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SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | Standar Mutu Acuan SNI SO Periode Unit Keria i
o : jain .
21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi e Action Plan
dari total jumlah penelitian di
program studi
Bukti keterlibatan mahasiswa
Standar Pengelolaan dalam PKM dosen >=25% dari 5 .
PKM (STD-SPGLM-01) 89.1,10 total jumlah PKM di program 90% | Tahunan Prodi
studi
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SASARAN FUNGSI
Sasaran SEIT PLAN DO AND CHECK ACTION
S Standar Mutu pada SNI
Organisasi : : .
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Perlodg l-Jmt Keria | action Plan
21001:2018 Evaluasi in Charge
- Memiliki rencana strategis Penelitian
untuk mendukung pencapaian sesuai
VMTS Universitas berdasar analisis
kondisi eksternal dan internal
(SWOQOT/lainnya) mengenai positioning
Penguatan - Standar Tata Universitas dalam kegiatan Penelitian
Sir%er : Pamong dan - Rencana strategis memuat landasan Disesuaikan
Pela ar?a'n Tata Kelola 4.1,4.2, Perencanaan pengembangan, peta jalan Penelitian, denaan
dan I\;ovas,i (STD-TPK-01) 43,51, Lembaga untuk SHERINS e, PEeriEniE ek 100% Tahunan LPP rencina
. - Standar 5.2,6,7,9, g pemanfaatan IPTEK serta inovasi untuk ? . .
menuju pengembangan . . kerja unit
Perguruan Pengelolaan 10. memajukan kesejahteraan masyarakat keria
Tin giUn ul Penelitian (STD- dan kecerdasan bangsa, kebutuhan IDUKA J
g8l L nge SPGLP-01) - Rencana strategis dilengkapi tahapan,
target, indikator kinerja serta kebutuhan
sumber daya dan pendanaan
- Berorientasi pada daya saing
internasional
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- Memiliki pedoman pengelolaan
Penelitian yang diimplementasikan dalam
_Standar Tata operasional Lembaga berikut evaluasi dan
Pamong dan tindak lanjutnya
Tata Kelola - Pedoman pengelolaan mengacu pada
(STD-TPK-01) 4,5,6,7.5, statuta, standar mutu dan VMTS
- Standar 9,10 Universitas serta mengatur integrasi 100% Tahunan LPP
Pengelolaan Penelitian ke dalam pembelajaran
Penelitian (STD- - Terdapat bukti implementasi pedoman

SPGLP-01) - Dilakukan evaluasi terhadap pedoman
pengelolaan serta tindak lanjutnya
- Memiliki perencanaan untuk
pengembangan sumber pendanaan
kegiatan Penelitian dari pihak eksternal
(nasional)

Standar - Memiliki perencanaan untuk
Pendanaan dan 456709 pengembangan sumber pendanaan
Pembiayaan ’ ’1(') T kegiatan Penelitian dari pihak eksternal 100% Tahunan LPP
Penelitian (STD- (internasional)

PPDPL-01) - Rencana dilengkapi dengan strategi,
tahapan, target dan kebutuhan sumber
daya
- Rencana dievaluasi ketercapaiannya
secara berkala dan ditindaklanjuti
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- Memiliki rencana inisiasi dan
pengembangan kerja sama terkait
kegiatan Penelitian
- Standar - Rencana didasarkan pada VMTS,
Pengelolaan S )
o kepakaran di Universitas, pemanfaatan
Penelitian (STD- sumber daya universitas, peluang dan
SPGLP-01) ) 45.67,9, kebutuhan masyarakat serta hal lain yang 100% Tahunan LPP,
- Standar Kerja 10 ) Rektorat
dipandang perlu
Sama antar . .
- - Rencana dilengkapi dengan tahapan
Institusi (STD- .
kerja sama, target dan kebutuhan sumber
KAI-01)
daya
- Rencana dievaluasi ketercapaiannya
secara berkala dan ditindaklanjuti
- Memiliki rencana kerja tahunan
_Standar Tata (rencanaAJangka pendek) da!am upaya
pencapaian rencana strategis (rencana
Pamong dan jangka menengah) beserta mappin
Tata Kelola 4.1, 4.2, Janaglisis risiko tgahunan P
(STD-TPK-01) 43,51, - Ada bukti pelaksanaan RKT dan 100% Triwulanan, LPP
- Standar 5.2,6,7,9, ) e . Tahunan
identifikasi risiko yang terjadi
Pengelolaan 10. . . .
e - Ada bukti evaluasi capaian
Penelitian (STD- . . .
SPGLP-01) - Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
peningkatan berdasar faktor penghambat
dan pendukung keberhasilan
- Memiliki dokumen SPMI dalam
pelaksanaan fungsi LPenelitian
Standar Proses - Ada bukti pelaksanaan proses berdasar LPP,
o 6,7.3,7.4, .
Penjaminan 7589 dok standar dan prosedur dalam SPMI 100% Tahunan Direktorat
Mutu (STD- ' iOl ’ - Ada bukti evaluasi kepatuhan terhadap ? Penjaminan
SMM-01) ' SPMI Mutu
- Ada upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
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- Mendefinisikan pelaksanaan siklus
Standar Proses | 45,6, 8.1, PPEPP dalam setlép kegiatan LPenelitian LPP,
Penjaminan 8.2,83 CIEnEEI [P ETIEE E Direktorat
| B - Ada bukti pendampingan GKM 100% Tahunan o
Mutu (STD- 8.5, 8.5, . : Penjaminan
SMM-01) 87 91 10 - Ada bukti evaluasi keterlaksanaan dan MutL
T peningkatan siklus PPEPP
- Ada bukti pelaporan ke pimpinan
- Standar Tata - Memiliki bukti pelaksanaan tahapan
Pamong dan rencana strategis
Tata Kelola - Melakukan analisis pencapaian tahapan
(STD-TPK-01) 41,42, rencana strategis
43,5.1,6,  SUateBls 100% | Tahunan LPP
- Standar - Mengidentifikasi faktor penghambat dan
8,9, 10. ) )
Pengelolaan pendukung keberhasilan pencapaian
Penelitian (STD- - Merumuskan dan melakukan tindak
SPGLP-01) lanjut berdasr hasil analisis
- Standar
Proses
Penelitian (STD- Pelaksapaan,
Evaluasi, dan
SPP-01) i .
Tindak Lanjut . .
- Standar dari - Memiliki bukti pelaksanaan proses
Pengelolaan Perencanaan Penelitian
Penelitian (STD- Lembaga - Proses Penelitian paling tidak
SPGLP-01) g memenuhi: tata cara review dan evaluasi, Semesteran
- Standar 8,9, 10 legalitas reviewer, penilaian usulan 100% ’ LPP
o i . Tahunan
Penilaian Penelitian, berita acara monev
Penelitian (STD- - Melakukan evaluasi proses Penelitian
SPLP-01) - Menindaklanjuti hasil evaluasi untuk
- Standar peningkatan mutu proses Penelitian
Sarana dan
Prasarana
Penelitian (STD-
SPRPEL-01)




UNIVERSITAS BAKRIE

No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

BAKRIE
|

Sasaran Mutu Organisasi 2023

LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN

Revisi : 00

- Standar
Peneliti (STD-
SPEL-01)

- Standar
Pengelolaan
Penelitian (STD-
SPGLP-01)

- Standar Dosen
dan Tenaga
Kependidikan
(STD-SDM-01)

51,52,6,
7,8,9,10

Standar
Pengelolaan
Penelitian (STD-
SPGLP-01)

4,6,7.4,
75,8,9, 10

- Memiliki bukti legal formal keberadaan
kelompok kepakaran

- kelompok kepakaran berdaya saing
nasional sesuai bidang keahliannya

- kelompok kepakaran berdaya saing
internasional sesuai bidang keahliannya
- kelompok kepakaran dikembangkan
sesuai kebutuhan stakeholder dan
perencanaan SDM Universitas

100%

Tahunan LPP

Standar Proses
Penjaminan
Mutu (STD-

SMM-01)

8.1, 8.2,
8.3,8.5,
8.7,9,10

- Memiliki mekanisme perekaman data
kegiatan Penelitian di Universitas, baik
yang didanai internal mapupun eksternal
- Memilki database kegiatan Penelitian di
Universitas

- Melakukan pelaporan mengenai
kegiatan Penelitian Universitas kepada
pimpinan Universitas secara
komprehensif, rinci, relevan, mutakhir
dan tepat waktu

- Melakukan pelaporan kegiatan
Penelitian Universitas kepada stakeholder

100%

Semesteran,

LPP
Tahunan

- Memiliki bukti pelaksanaan survey
kepuasan/penilaian mahasiswa, dosen,
tendik terhadap pelayanan LPenelitian
- Ada dokumentasi hasil survey

- Ada bukti analisis hasil survey

- Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
peningkatan

100%

LPP,
Direktorat
Penjaminan
Mutu

Tahunan
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- Standar
Pengelolaan
Penelitian (STD-
SPGLP-01)

- Standar
Pendanaan dan
Pembiayaan
Penelitian (STD-
PPDPL-01)

6,7,809,
10.

- Standar
Pengelolaan
Penelitian (STD-
SPGLP-01)

- Standar
Pendanaan dan
Pembiayaan
Penelitian (STD-
PPDPL-01)

6,7,809,
10.

- Memiliki bukti Penelitian dengan
pendanaan internasional sebesar 0,1 kali
jumlah DT dalam 3 tahun

- Melakukan monev mengenai capaian
pendanaan

- Mengidentifikasi faktor penghambat dan
pendukung keberhasilan capaian
pendanaan

- Melakukan tindak lanjut peningkatan
capaian pendanaan

100%

Tahunan

LPP, Biro
Keuangan

- Standar Hasil
Penelitian (STD-
SHP-01)

- Standar Isi
Pembelajaran
(STD-PPK-02)

6,781,
8.2, 8.4,
8.6,87,9,
10.

- Memiliki dana Penelitian/dosen/3 tahun
minimal 20 juta rupiah

- Melakukan monev mengenai capaian
pendanaan

- Mengidentifikasi faktor penghambat dan
pendukung keberhasilan capaian
pendanaan

- Melakukan tindak lanjut peningkatan
capaian pendanaan

100%

Tahunan

LPP, Biro
Keuangan

- Memiliki bukti integrasi kegiatan
Penelitian ke dalam pembelajaran

- Melakukan monev mengenai integrasi
ke dalam pembelajaran

- Mengidentifikasi faktor penghambat dan
pendukung keberhasilan

- Melakukan tindak lanjut peningkatan
mutu integrasi Penelitian ke dalam
pembelajaran

100%

Semesteran,
Tahunan

LPP, Prodi
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Standar Hasil
Penelitian (STD-
SHP-01)

6[ 7[ 8’ 9/
10.

Standar Hasil
Penelitian (STD-
SHP-01)

6,7,89,
10.

- Jumlah publikasi di jurnal internasional
bereputasi sebesar min 0,1 jumlah DT

- Jumlah publikasi di seminari penelitian
internasional sebesar min 0,1 jumlah DT

- Jumlah artikel karya ilmiah dosen yang
disitasi dalam 3 tahun terakhir sebesar
min 0,5 kali jumlah DT

- Luaran penelitian dievaluasi, dianalisis
dan dirumuskan tindak lanjut peningkatan
mutunya

100%

Tahunan LPP

- Standar
Peneliti (STD-
SPEL-01)

- Standar
Pengelolaan
Penelitian (STD-
SPGLP-01)

- Standar Dosen
dan Tenaga
Kependidikan
(STD-SDM-01)

6,781,
8.2, 8.4,
8.6,87,9,
10.

- Memiliki bukti jumlah Penelitian
mendapat pengakuan HKI, teknologi tepat
guna, produk, karya seni, rekayasa sosial,
buku, book chapter

- Melakukan monev mengenai capaian

- Mengidentifikasi faktor penghambat dan
pendukung keberhasilan capaian

- Melakukan tindak lanjut peningkatan
capaian

100%

Tahunan LPP

- Memiliki bukti hasil penggunaan
kepakaran dosen

- Melakukan monev penggunaan
kepakaran dosen

- Mengidentifikasi faktor penghambat dan
pendukung keberhasilan capaian

- Melakukan tindak lanjut peningkatan
penggunaan kepakaran dosen

100%

LPP, Biro

Tahunan SDM
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- Standar - Memiliki bukti kerja sama Penelitian
Pengelolaan - Melakukan monev pelaksanaan kerja
Penelitian (STD- sama, efektivitas dan kepuasan mitra
SPGLP-01) - Melakukan analisis evaluasi kerja sama LPP,
- Standar Kerja 89,10 - Melakukan tindak lanjut berdasar hasil 100% Tahunan Rektorat
Sama antar analisis untuk peningkatan mutu kerja
Institusi (STD- sama
KAI-01)
- Memiliki bukti upaya untuk
Standar 67,81, mengembangkan iklim kegiatan LPP,
Pengelolaan 8.2,84, Penelitian di Universitas (untuk dosen dan |  100% Tahunan Fakultas
Penelitian (STD- | 8.6,8.7,9, ; -
mahasiswa) Prodi
SPGLP-01) 10.
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SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul PLAN DO AND CHECK ACTION
femci Standar Mutu pada SNI
Organisasi . . .
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Perlodg l.Jmt Kera | action Plan
21001:2018 Evaluasi in Charge
- Memiliki rencana strategis
PKM untuk mendukung
pencapaian sesuai VMTS
Universitas berdasar analisis
kondisi eksternal dan internal
(SWOT/lainnya) mengenai
positioning Universitas dalam
- Standar Tata kegiatan PKM
Penguatan - Rencana strategis memuat . .
. . Pamong dan Tata Disesuaikan
Sinergi, 4.1, 4.2, landasan pengembangan, peta
Kelola (STD-TPK- Perencanaan . ) - dengan
Pelayanan, dan 4.3,5.1, jalan PKM, bidang kajian,

. . 01) Lembaga untuk . . 100% Tahunan LPKM rencana
Inovasi menuju 52,6,7,9, berorientasi pada pemanfaatan . )
Perguruan Tinggi “standar 10. pengembangan | prey certa inovasi untuk kerja unit

Pengelolaan PKM kerja

memajukan kesejahteraan
masyarakat dan kecerdasan
bangsa, kebutuhan IDUKA

- Rencana strategis dilengkapi
tahapan, target, indikator
kinerja serta kebutuhan sumber
daya dan pendanaan

- Berorientasi pada daya saing
internasional

Unggul (STD-SPGLM-01)
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Sasaran
Organisasi

SASARAN FUNGSI

Standar Mutu
Acuan

Klausul
pada SNI
ISO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja

inEEre Action Plan

- Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-

01)
- Standar
Pengelolaan PKM
(STD-SPGLM-01)

4,5,6,75,
9,10

Standar Pendanaan
dan Pembiayaan
PkM (STD-PPDPM-
01)

4/ 5/ 6I 7’ 9/
10

- Memiliki pedoman
pengelolaan PKM yang
diimplementasikan dalam
operasional Lembaga berikut
evaluasi dan tindak lanjutnya
- Pedoman pengelolaan
mengacu pada statuta, standar
mutu dan VMTS Universitas
serta mengatur integrasi PKM
ke dalam pembelajaran

- Terdapat bukti implementasi
pedoman

- Dilakukan evaluasi terhadap
pedoman pengelolaan serta
tindak lanjutnya

100%

Tahunan LPKM

- Memiliki perencanaan untuk
pengembangan sumber
pendanaan kegiatan PKM dari
pihak eksternal (nasional)

- Memiliki perencanaan untuk
pengembangan sumber
pendanaan kegiatan PKM dari
pihak eksternal (internasional)
- Rencana dilengkapi dengan
strategi, tahapan, target dan
kebutuhan sumber daya

- Rencana dievaluasi
ketercapaiannya secara berkala
dan ditindaklanjuti

100%

Tahunan LPKM
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| LEMBAGA PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
SASARAN FUNGSI
Sasaran SETE PLAN DO AND CHECK ACTION
femci Standar Mutu pada SNI
Organisasi Peri it Keri
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Eer:odg l_Jngh 18 1 Action Plan
- Memiliki rencana inisiasi dan
pengembangan kerja sama
terkait kegiatan PKM
- Rencana didasarkan pada
- Standar VMTS, kepakaran di
Universitas, pemanfaatan
Pengelolaan PKM sumber daya universitas
STD-SPGLM-01 ’
( i ) 4,5,6,7,9, peluang dan kebutuhan LPKM,
- Standar Kerja . 100% Tahunan
10 masyarakat serta hal lain yang Rektorat
>ama antar dipandang perlu
Institusi (STD-KAI- P 8 p )
- Rencana dilengkapi dengan
01) :
tahapan kerja sama, target dan
kebutuhan sumber daya
- Rencana dievaluasi
ketercapaiannya secara berkala
dan ditindaklanjuti
- Memiliki rencana kerja
tahunan (rencana jangka
pendek) dalam upaya
- Standar Tata pencapaian rencana strategis
Pamong dan Tata (rencana jangka menengah)
4.1, 4.2, ) o
Kelola (STD-TPK- beserta mapping analisis risiko )
4.3,5.1, Triwulanan,
01) 57 679 tahunan 100% Tahunan LPKM
- Standar ' ’1(’) " - Ada bukti pelaksanaan RKT
Pengelolaan PKM ' dan identifikasi risiko yang
(STD-SPGLM-01) terjadi
- Ada bukti evaluasi capaian
- Ada bukti upaya tindak lanjut
untuk peningkatan berdasar
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| LEMBAGA PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
SASARAN FUNGSI
Sasaran seand K'SUZU'I PLAN DO AND CHECK ACTION
fcac tandar Mutu pada SN
Organisasi : : .
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Perlodg l.Jmt Kera | action Plan
21001:2018 Evaluasi in Charge
faktor penghambat dan
pendukung keberhasilan
- Memiliki dokumen SPMI
dalam pelaksanaan fungsi LPKM
- Ada bukti pelaksanaan proses
Standar Proses 673 74 berdasar dok standar dan LPKM,
Penjaminan Mutu 7.5,8,9, prosedur dglam SPM' 100% Tahunan D|r§ktgrat
(STD-SMM-01) 10 - Ada bukti evaluasi kepatuhan Penjaminan
' terhadap SPMI Mutu
- Ada upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
- Mendefinisikan pelaksanaan
siklus PPEPP dalam setiap
kegiatan LPKM dengan
4,5,6,8.1, pendampingan GKM LPKM,
P:f:r:?r:apr:ol\jlistu 8.2,8.3, - Ada bukti pendampingan GKM 100% Tahunan Direktorat
J 8.5, 8.5, - Ada bukti evaluasi ° Penjaminan
(STD-SMM-01)
8.7,9.1,10 keterlaksanaan dan Mutu
peningkatan siklus PPEPP
- Ada bukti pelaporan ke
pimpinan
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Sasaran Seandar K'guzuh'l | PLAN DO AND CHECK ACTION
feaci tandar Mutu pada
Organisasi : : .
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Eer:odg pnghKerja Action Plan
- Memiliki bukti pelaksanaan
tahapan rencana strategis
- Standar Tata - Melakukan analisis
Pamong dan Tata pencapaian tahapan rencana
Kelola (STD-TPK- 4.1,4.2, strategis
01) 43,5.1,6, - Mengidentifikasi faktor 100% Tahunan LPKM
- Standar 8,9, 10. penghambat dan pendukung
Pengelolaan PKM keberhasilan pencapaian
(STD-SPGLM-01) - Merumuskan dan melakukan
tindak lanjut berdasr hasil
analisis
Pelaksanaan, Evaluasi,
Tindak Lanj
- Standar Proses j:: Pgriancaigj:r: - Memiliki bukti pelaksanaan
PKM (STD-SPM-01) Lembaga proses PKM
- Standar & - Proses PKM paling tidak
Pengelolaan PKM memenuhi: tata cara review
(STD-SPGLM-01) dan evaluasi, legalitas reviewer,
- Standar Penilaian penilaian usulan PKM, berita . Semesteran,
PKM (STD-SPLM- 89,10 acara monev 100% Tahunan LPKM
01) - Melakukan evaluasi proses
- Standar Sarana PKM
dan Prasarana - Menindaklanjuti hasil evaluasi
LPKM (STD-SPRPM- untuk peningkatan mutu proses
01) PKM
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LEMBAGA PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
SASARAN FUNGSI
Sasaran Seandar K'guzuh'l | PLAN DO AND CHECK ACTION
feaci tandar Mutu pada ] ] ]
Organisas Acuan ISO Kriteria Indikator Target Perlodg l.Jmt Kera | action Plan
21001:2018 Evaluasi in Charge
- Memiliki bukti legal formal
_Standar Pelaksana keberadaan kelompok
PKM (STD-SPLKM- kepakaran
01) - k.elompc.ak kepakargn ‘berdaya
- Standar Eamr:gl.nasmnal sesuai bidang
eahliannya
Fzg?gesl(;lgi:ﬂ?gi\)ﬂ 571é 59'2’1%’ - kelompok kepakaran berdaya 100% Tahunan LPKM
Standar Dosen T saing internasional sesuai
dan Tenaga bidang keahliannya
Kependidikan (STD- i kelompok kepakarah
SDM-01) dikembangkan sesuai
kebutuhan stakeholder dan
perencanaan SDM Universitas
- Memiliki mekanisme
perekaman data kegiatan PKM
di Universitas, baik yang didanai
internal mapupun eksternal
- Memilki database kegiatan
PKM di Universitas
Standar - Melakukan pelaporan
Pengelolaan PKM 74;’ :’ ;‘4i0 mengenai kegiatan PKM 100% SeTngﬁzt:gzn, LPKM
(STD-SPGLM-01) I Universitas kepada pimpinan
Universitas secara
komprehensif, rinci, relevan,
mutakhir dan tepat waktu
- Melakukan pelaporan
kegiatan PKM Universitas
kepada stakeholder
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LEMBAGA PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
SASARAN FUNGSI
Sasaran Seandar K'guzuh'l | PLAN DO AND CHECK ACTION
feaci tandar Mutu pada ] ] ]
Organisas Acuan ISO Kriteria Indikator Target Perlodg l.Jmt Kera | action Plan
21001:2018 Evaluasi in Charge
- Memiliki bukti pelaksanaan
survey kepuasan/penilaian
mahasiswa, dosen, tendik LPKM,
P:;T:li?r:apr:?\jlistu Zéi zéj terhadap pelayanan LPKM 100% | Tahunan | Direktorat
(STD-SMM-01) 8.7,9, 10 - Ada doku.ment.a.5| has.ll survey Penjaminan
- Ada bukti analisis hasil survey Mutu
- Ada bukti upaya tindak lanjut
untuk peningkatan
- Memiliki bukti PKM dengan
pendanaan internasional
sebesar 0,05 kali jumlah DT
- Standar dalam 3 tahun
Pengelolaan PKM - Melakukan monev mengenai
(STD-SPGLM-01) capaian pendanaan .
- Standar 6 71’08' % - Mengidentifikasi faktor 100% Tahunan LlfeKuh;I;]:;r:
Pendanaan dan ' penghambat dan pendukung
Pembiayaan PkM keberhasilan capaian
(STD-PPDPM-01) pendanaan
- Melakukan tindak lanjut
peningkatan capaian
pendanaan
_Standar - Memiliki dana .
Pengelolaan PKM EKM/do§ehn/tahun minimal 5
juta rupia
(STD-SPGLM-01) 6,7,8,09, - Melakukan monev mengenai LPKM, Biro
- Standar ) 100% Tahunan
Pendanaan dan 10. capalar? penglfanagn Keuangan
Pembiayaan PkM - Mengidentifikasi faktor
(STD-PPDPM-01) penghambat dan pendukung
keberhasilan capaian
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Sasaran Mutu Organisasi 2023
LEMBAGA PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT

Revisi : 00

Sasaran
Organisasi

SASARAN FUNGSI

Standar Mutu
Acuan

Klausul
pada SNI
ISO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK

ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja
in Charge

Action Plan

- Standar Hasil PKM
(STD-SHM-01)
- Standar Isi
Pembelajaran (STD-
PPK-02)

6,7,8.1,
8.2, 8.4,
8.6,87,9,
10.

Standar Hasil PKM
(STD-SHM-01)

6,7,8,9,
10.

pendanaan

- Melakukan tindak lanjut
peningkatan capaian
pendanaan

- Memiliki bukti integrasi
kegiatan PKM ke dalam
pembelajaran

- Melakukan monev mengenai
integrasi ke dalam
pembelajaran

- Mengidentifikasi faktor
penghambat dan pendukung
keberhasilan

- Melakukan tindak lanjut
peningkatan mutu integrasi
PKM ke dalam pembelajaran

100%

Semesteran,
Tahunan

LPKM,
Prodi

- Memiliki bukti jumlah PKM
mendapat pengakuan HKI,
teknologi tepat guna, produk,
karya seni, rekayasa sosial,
buku, book chapter

- Melakukan monev mengenai
capaian

- Mengidentifikasi faktor
penghambat dan pendukung
keberhasilan capaian

- Melakukan tindak lanjut
peningkatan capaian

100%

Tahunan

LPKM
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LEMBAGA PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT
SASARAN FUNGSI
Sasaran SETE PLAN DO AND CHECK ACTION
femci Standar Mutu pada SNI
Organisasi : : .
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Perlodg l.Jmt Kera | action Plan
21001:2018 Evaluasi in Charge
- Standar Pelaksana - Memiliki bukti hasil
PKM (STD-SPLKM- penggunaan kepakaran dosen
01) - Melakukan monev
- Standar 6,7,8.1, penggunaan kepakaran dosen
Pengelolaan PKM 8.2,8.4, - Mengidentifikasi faktor . LPKM, Biro
(STD-SPGLM-01) | 8.6,8.7,9, penghambat dan pendukung 100% | Tahunan SDM
- Standar Dosen 10. keberhasilan capaian
dan Tenaga - Melakukan tindak lanjut
Kependidikan (STD- peningkatan penggunaan
SDM-01) kepakaran dosen
- Memiliki bukti kerja sama
- Standar PKM
Pengelolaan PKM - Melakukan monev
(STg—SPGLI\/I—Ol) pelaksanaan kerja sama,
i efektivitas dan kepuasan mitra LPKM,
- Standar Kerja 8,9,10 L ) 100% Tahunan
Sama antar - Melakukan analisis evaluasi Rektorat
L kerja sama
Inst|tu5|o(15)TD—KA|— - Melakukan tindak lanjut
berdasar hasil analisis untuk
peningkatan mutu kerja sama
sonder | G722 e
Pengelolaan PKM R & o & . & 100% Tahunan Fakultas,
8.6,8.7,9, PKM di Universitas (untuk .
(STD-SPGLM-01) . Prodi
10. dosen dan mahasiswa)
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| KELAS REGULER SORE
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | StandarMutu | g, \qq Periode | Unit Kerja in
Acuan Kriteria Indikator Target ) Action Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Memiliki rencana strategis dalam
pengelolaan program reguler sore
- Rencana strategis dilengkapi tahapan,
Standar Tata 4.2, 4.3, target, indikator kinerja serta
Pamong dan 5.2.1,6.2, kebutuhan sumber daya dan 100% Tahunan Kelas Reguler
Tata Kelola 71,81, pendanaan ° Sore
(STD-TPK-01) 8.3.2. - Rencana strategis dievaluasi dan
dianalisis pencapaiannya
- Dilakukan tindak lanjut berdasar hasil
analisis
- Memiliki rencana kerja tahunan
Penguatan .
Sinergi (rencana jangka pendek) dalam upaya
Pelayanan, Perencanaan Unit !oencapa|an rencana strategis (rer.wcana Disesuaikan
. ) jangka menengah) beserta mapping
dan Inovasi untuk Kegiatan o dengan
. Standar Tata ) analisis risiko tahunan ) .
menuju 4.1,4.2,4.3, Operasional dan . Triwulanan, rencana kerja
Pamong dan - Ada bukti pelaksanaan RKT dan . )
Perguruan 5.1,5.2,6,7, Pengembangan : o . 100% Tahunan Kelas Reguler unit kerja
Tingei Tata Kelola 9 10 identifikasi risiko yang terjadi Sore
Un ggu| (STD-TPK-01) T - Ada bukti evaluasi capaian
ge - Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
peningkatan berdasar faktor
penghambat dan pendukung
keberhasilan
- Memiliki dokumen SPMI dalam
Standar pelaksanaan fungsi Unit Kelas Reguler
Proses 673 74 - Ada bukti pelaksanaan proses Sore,
Penjaminan 7 é 8 ’9 '1(') berdasar dok standar dan prosedur 100% Tahunan Direktorat
Mutu (STD- T dalam SPMI Penjaminan
SMM-01) - Ada bukti evaluasi kepatuhan mutu
terhadap SPMI
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| KELAS REGULER SORE
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | StandarMutu | g, \qq Periode | Unit Kerja in
Acuan Kriteria Indikator Target . ] Action Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Ada upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
- Mendefinisikan pelaksanaan siklus
Standar 45 6 8.1 PPEPP dalam setiap kegiatan dengan Kelas Reguler
Proses 8 2 ’8 3 8 5 pendampingan GKM Sore,
Penjaminan 8.51 8.7l 9'1’ - Ada bukti pendampingan GKM 100% Tahunan Direktorat
Mutu (STD- " 1'0’ o - Ada bukti evaluasi keterlaksanaan dan Penjaminan
SMM-01) peningkatan siklus PPEPP mutu
- Ada bukti pelaporan ke pimpinan
- Memiliki bukti pelaksanaan tahapan
rencana strategis
- Melakukan analisis pencapaian
Standar Tata .
Pamong dan tahapan rencana strategis Kelas Reguler
8,9, 10. - Mengidentifikasi faktor penghambat 100% Tahunan
Tata Kelola ) Sore
Pelaksanaan, dan pendukung keberhasilan
(STD-TPK-01) S ,
Evaluasi dan Tindak | pencapaian
Lanjut Unit untuk | - Merumuskan dan melakukan tindak
Kegiatan lanjut berdasr hasil analisis
Operasional dan - Memiliki bukti pelaksanaan rencana
ensemtanen | e ercars e
Pamong dan 8,9, 10. - Ada bukti evaluasi capaian 100% Triwulanan, Kelas Reguler
Tata Kelola ) L Tahunan Sore
(STD-TPK-01) - Ada bukti analisis risiko
- Ada bukti tindak lanjut (solusi) jika
tidak tercapai
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| KELAS REGULER SORE
SASARAN FUNGSI
OSrZ:rizgsi Standar Mutu Klasuli:J:SpCz;\da PLAN - DO AND CHFCK _ ACTION
Acuan Kriteria Indikator Target EEfE Unit Kerja in Action Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
_Standar - Memiliki database terkait kegiatan
Proses administrasi akademik dan non
Pembelajaran akademik (kegiatan pendukung)
(STD-PBM-01) - Ada bukti evaluasi semesteran Kelas Reguler
Standar 7.5,8.3.5, - Ada bukti analisis terhadap kegiatan 100% | Semesteran SOF?,‘BWO _
Sistern 8.5,8.7 unit Adm|mstr.a5|
Informasi - Ada upavya tindak lanjut perbaikan Akademik
Manajemen mutu kegiatan
(STD-SIM-01)
- Memiliki bukti pelaksanaan survey
Standar kepuasan/penilaian terhadap
Proses 8.1,8.2,8.3, pelayanan Kelas Reguler
Penjaminan 8.5,8.7,9, - Ada dokumentasi hasil survey 100% Tahunan Sore
Mutu (STD- 10 - Ada bukti analisis hasil survey
SMM-01) - Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
- Memiliki security control system atas
data pribadi & data akademik
Standar mahasiswa dan dosen, data
Sistem perencanaan pembelajaran (misalnya : Kelas Reguler
Informasi 6,7,8,9,10 perkuliahan kelas reguler sore) 100% Tahunan Sore
Manajemen - Ada dokumentasi
(STD-SIM-01) - Ada bukti analisis
- Ada upaya tindak lanjut perbaikan
mutu
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| KELAS REGULER SORE
SASARAN FUNGSI
Sasaran
Organisasi | Standar Mutu K'a”:‘l:‘: pada PLAN _DOADEHT ACTION
Acuan S0 Kriteria Indikator Target Periode Unit Kerja in Action Plan
21001:2015 : Evaluasi Charge
- Memiliki bukti pelaporan data
Standar akademik secara internal (ke kaprodi,
Penzelolaan 7.5.,8.3,84, dekan, rektor) Kelas Reguler
Pemgbela'aran 8.5,87,9, - Ada dokumentasi 100% | Semesteran Soreg
(STD—PLPJ—Ol) 10 - Ada bukti analisis
- Ada upaya tindak lanjut perbaikan
mutu
_Standar - Memiliki database status mahasiswa
Proses setiap semester (baru/pindahan, aktif,
Pembelajaran cuti, non aktif, DO)
(STD-PBM-01) - Ada bukti monitoring-nya Kelas Reguler
_Standar 6,75,83, - Ada bukt? eyaluasi d.an analisisnya 100% | semesteran sore, Biro
Sistem 8.4,8.7,9.1. - Ada bukti tindak lanjut Administrasi
Informasi penyelesaiannya Akademik
Manajemen
(STD-SIM-01)
- Standar - Memiliki database proses
Proses pembelajaran setiap semester
Pembelajaran - Ada bukti monitoring-nya
(STD-PBM-01) - Ada bukti evaluasi dan analisisnya Kelas Reguler
- Standar 6,7,8,9,10 - Ada bukti tindak fanjut 100% | Semesteran Sorg,.Bwo ,
Sistemn penyelesaiannya Administrasi
i Akademik
Informasi
Manajemen
(STD-SIM-01)
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| BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK
SASARAN FUNGSI
o Klausul PLAN DO AND CHECK ACTION
Sasaran Organisasi | Standar Mutu | pada SNI beriod Unit Keria i
Acuan ISO Kriteria Indikator Target erioce nitKerain |\ ction Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Memiliki rencana strategis
dalam pengelolaan administrasi
akademik (penjadwalan dan
kebutuhan sarpras, termasuk
pengembangan learning
Standar Tata | 4.2, 4.3, management system/BIG 2.0) Biro
Pamongdan | 5.2.1,6.2, - Rencana strategis dilengkapi 100% Tah Administrasi
Tata Kelola 71,81, tahapan, target, indikator kinerja ° ahunan Akademik,
(STD-TPK-01) 83.2. serta kebutuhan sumber daya Biro IT
dan pendanaan
Penguatan Sinergi, Perencanaakn - Rencana strategis dievaluasi dan Disesuaikan
Pelayanan, dan Bllro _urt]tu dianalisis pencapaiannya dengan
Inovasi menuju egla.an | - Dilakukan tindak lanjut berdasar rencana
Perguruan Tinggi Ope(rjzsr:ona hasil analisis kerja unit
Unggul Pengembangan | - Memiliki bukti perencanaan kerja
kegiatan penyusunan kalender
akademik berdasarkan update
Standar rigflasulkontglsL|nF(|ernaI|q§n Biro
eksternal serta hasil analisis i )
Pengelolaan | 4,5,6,7,9, ; ) Administrasi
& : evaluasi kegiatan sebelumnya. 100%% Tahunan .
Pembelajaran 10 BuKt luasi imol ) Akademik,
(STD-PLP-01) - Bukti evaluasi implementasi Rektorat
- Bukti tindak lanjut, jika terdapat
permasalahan dan/atau
perubahan kegiatan
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Sasaran Mutu Organisasi 2023
BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK

Revisi : 00

Sasaran Organisasi

SASARAN FUNGSI

Standar Mutu
Acuan

Klausul PLAN

DO AND CHECK

ACTION

pada SNI

ISO Kriteria
21001:2018

Indikator Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja in
Charge

Action Plan

Standar Tata
Pamong dan
Tata Kelola

(STD-TPK-01)

- Memiliki rencana kerja tahunan
(rencana jangka pendek) dalam
upaya pencapaian rencana
strategis (rencana jangka
menengah) beserta mapping
analisis risiko tahunan

43,51, - Ada bukti pelaksanaan RKT dan
5.2,6,7,9, identifikasi risiko yang terjadi

10. - Ada bukti evaluasi capaian

- Ada bukti upaya tindak lanjut
untuk peningkatan berdasar
faktor penghambat dan
pendukung keberhasilan

41,42,
100%

Triwulanan,
Tahunan

Biro
Administrasi
Akademik

Standar Tata
Pamong dan
Tata Kelola

(STD-TPK-01)

- Memiliki struktur organisasi
sesuai fungsi BAA

- Struktur organisasi dilengkapi
dengan tugas pokok dan fungsi
masing-masing unsur

- Efektivitas struktur organisasi
dievaluasi dan dianalisis

- Hasil analisis ditindaklanjuti
untuk peningkatan efektivitas
struktur organisasi

43,4.4,5,
6,7,8,9.1,
10.1,10.3

100%

Tahunan

Biro
Administrasi
Akademik
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Sasaran Organisasi

SASARAN FUNGSI
Klausul PLAN DO AND CHECK ACTION
Standar Mutu pada SNI — P
Acuan ISO Kriteria Indikator Target er:o © ngh enain | action Plan
21001:2018 Evaluasi arge
- Memiliki dokumen SPMI dalam
pelaksanaan fungsi BAA )
. Biro
Standar - Ada bukti pelaksanaan proses Administrasi
Proses 6,7.3,7.4, berdasar dok standar dan Akadernik
Penjaminan 7.5,8,9, prosedur dalam SPMI 100% Tahunan Direktoratl
Mutu (STD- 10. - Ada bukti evaluasi kepatuhan o
Penjaminan
SMM-01) terhadap SPMI Mutu
- Ada upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
- Mendefinisikan pelaksanaan
siklus PPEPP dalam setiap
kegiatan dengan pendampingan Biro
S;fgsdeasr 45,6,8.1, GKM Administrasi
Penjaminan 8.2,8.3, - Ada bukt! pendampmgan GKM 100% Tahunan A|.<adem|k,
8.5, 8.5, - Ada bukti evaluasi Direktorat
Mutu (STD- ) o
SMM-01) 8.7,9.1,10 keterlaksanaan dan peningkatan Penjaminan
siklus PPEPP Mutu
- Ada bukti pelaporan ke
pimpinan
- Memiliki pedoman pengelolaan
akademik
Standar Tata - Ada bukti implementasi dalam )
Pamongdan | 4,5,6,7,8 operasional biro berdasarkan Biro
Pt o 100% Tahunan Administrasi
Tata Kelola 9, 10. standar mutu Akademik
(STD-TPK-01) - Ada bukti monev implementasi
kebijakan
- Ada bukti tindak lanjutnya
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| BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK
SASARAN FUNGSI
Klausul PLAN DO AND CHECK ACTION
Sasaran Organisasi | Standar Mutu | pada SNI _ .
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Perlode. unitKerain |, tion plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Memiliki mekanisme
penyelenggaraan ujian perbaikan,
seminar proposal, sidang tugas
Standar 5.1,5.2,6, akhir, yudisium (mulai Biro
Penilaian 71,72, pengecekan persyaratan sampai Administrasi
Pembelajaran 2;, :é, adalnya SK) beserta bukti 100% Semesteran Akademik
.3,8.6, implementasi o
(STD-EHB-01) 8.7,9, 10. - Ada bukti evaluasi dan Prodi
analisisnya
- Ada bukti tindak lanjut/solusi
jika terjadi ketidaksesuaian
- Memiliki bukti pelaksanaan
tahapan rencana strategis
I;elalksar)z;an, - Melakukan analisis pencapaian
Standar Tata Tiﬁz:lfls.;n?ﬂt tahapap ren-c:?ma §trategis
) - Mengidentifikasi faktor Biro
P—?aTaOEzgﬁan 8,9, 10. UKn;tgiL;:;Lrj]k pengham.bat dan pen(?lukung 100% Tahunan Administrasi
(STD-TPK-01) Operasional keberhasilan pencapaian Akademik
- Merumuskan dan melakukan
dan tindak lanjut berdasr hasil analisis
Pengembangan
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| BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK
SASARAN FUNGSI
o Klausul PLAN DO AND CHECK ACTION
Sasaran Organisasi | Standar Mutu | pada SNI _ .
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Perlode. unitKerain |, tion plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Memiliki bukti pelaksanaan
rencana kerja tahunan (rencana
Standar Tata jangka pendek) dalam upaya Biro
Pamong dan pencapaian sasaran mutu Triwulanan, - )
Tata Kilola 8,9, 10. - Ada bukti evaluasi capaian 100% Tahunan Adm|n|str§15|
(STD-TPK-01) - Ada bukti analisis risiko Akademik
- Ada bukti tindak lanjut (solusi)
jika tidak tercapai
- Standar - Memiliki database terkait
Proses kegiatan administrasi akademik
Pembelajaran dalam LMS (BIG 2.0)
(STD-PBM- - Ada bukti evaluasi semesteran Biro
i St?i\)dar 785,588375 _keA:ithL;kSn?tnahsw terhadap 100% Semesteran Administr;si
Sistem - Ada upaya tindak lanjut Akademik
Informasi perbaikan mutu kegiatan
Manajemen
(STD-SIM-01)
- Memiliki bukti pelaksanaan
Standar survey kepuasan/penilaian
Proses 8.1,8.2, terhadap pelayanan Biro
Penjaminan 8.3,8.5, - Ada dokumentasi hasil survey 100% Tahunan Administrasi
Mutu (STD- 8.7,9, 10 - Ada bukti analisis hasil survey Akademik
SMM-01) - Ada bukti upaya tindak lanjut
untuk peningkatan
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| BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK
SASARAN FUNGSI
Klausul PLAN DO AND CHECK ACTION
Sasaran Organisasi | Standar Mutu | pada SNI beriod Unit Keria i
Acuan ISO Kriteria Indikator Target eriode nitkerain |, tion Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Memiliki security control system
atas data pribadi & data
Stvandar akademik mahasiswa dan dosen, Biro
Sistem 6789, data perencanaan pembelajaran . Administrasi
Infor'ma5| 10 - Ada dokumentasi 100% Tahunan Akademik,
Manajemen - Ada bukti analisis Biro IT
(STD-SIM-01) - Ada upaya tindak lanjut
perbaikan mutu
- Memiliki bukti pelaporan data
Standar akademik secara internal (ke
pengelolaan 7.5, 8.3, kaprodi, dekan, rektor) Biro
Pemﬁela'aran 8.4, 8.5, - Ada dokumentasi 100% Semesteran Administrasi
(STD_PL;_OD 8.7,9, 10 - Ada bukti analisis Akademik
- Ada upaya tindak lanjut
perbaikan mutu
- Standar - Memiliki database status
Proses mahasiswa setiap semester
Pembelajaran (baru/pindahan, aktif, cuti, non
(ST%lP)BM_ 67.583, ?it(ljfé aﬁ)lzti monitoring-nya Biro
8.4,8.7, . ) &ny 100% Semesteran Administrasi
- Standar - Ada bukti evaluasi dan .
) 9.1. . Akademik
Sistem analisisnya
Informasi - Ada bukti tindak lanjut
Manajemen penyelesaiannya
(STD-SIM-01)
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| BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK
SASARAN FUNGSI
Klausul PLAN DO AND CHECK ACTION
Sasaran Organisasi | Standar Mutu | pada SNI beriod Unit Keria i
Acuan ISO Kriteria Indikator Target eriode nitkerain |, tion Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
_Standar - Memiliki database proses
Proses pembelajaran setiap semester
Pernbelaiaran (jumlah tatap muka, durasi tatap
(STD—PéM— muka, jumlah make up class, Biro
01) 678 9 jumlah mahasiswa disetiap kelas Administrasi
- Standar I ,10’ ’ il 100% Semesteran Akademik
Sistern - Ada bukti monitoring-nya Prodi ’
Informasi - Ada bukti evaluasi dan
Manaiemen analisisnya
(STD—SJIM—Ol) - Ada bukti tindak lanjut
penyelesaiannya
- Standar - Memiliki database hasil evaluasi
Proses keberhasilan dan statistik
Pembelajaran pembelajaran (nilai MK, IPS, IPK,
(STD-PBM- 6,7,8.1, masa studi termasuk data lain Biro
01) 8.2,8.4, untuk evaluasi dosen PA, Kaprodi) o Administrasi
- Standar 8.6,8.7,9, - Ada bukti monitoring-nya 100% Semesteran Akademik,
Sistem 10. - Ada bukti evaluasi dan Prodi
Informasi analisisnya
Manajemen - Ada bukti tindak lanjut
(STD-SIM-01) penyelesaiannya
Memiliki bukti penerbitan ijazah, Biro
Standar transkrip, SKPI, sertifikat Administrasi
Pengelolaan | 5,6,7,8,9, kompetensi sesuai ketentuan > .a
. 100% Semesteran Akademik,
Pembelajaran 10. yang berlaku termasuk Prodi
(STD-PLP-01) mekanisme penyelesaian masalah '
terkait Fakultas
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| BIRO ADMINISTRASI AKADEMIK
SASARAN FUNGSI
Klausul PLAN DO AND CHECK ACTION
Sasaran Organisasi | Standar Mutu | pada SNI beriod Unit Keria i
Acuan ISO Kriteria Indikator Target eriode nitkerain |, tion Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
Memiliki bukti layanan terhadap

Peitaenlifaran 68' ;Igsj pihak eksternal (pengguna Biro

PemEela'aran 86' 187 '9 lulusan, alumni, LLDIKTI dan 100% Tahunan Administrasi

(STD—PLFJ’—Ol) ' Ild r penerima manfaat lainnya) terkait Akademik

' administrasi akademik
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BIRO SUMBER DAYA MANUSIA
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi Standar Mutu Acuan s a(ljsa; NI Kriteria indikator Target Periode Unit Kerja Action Plan
21001:2018 Evaluasi in Charge
- Memiliki bukti perencanaan
strategis dalam pengelolaan
sumber daya manusia
(kebutuhan SDM, kualifikasi dan
kompetensi, penempatan,
evaluasi, salary dan benefit,
pembinaan dan pengembangan,
kesejahteraan, penegakan kode
Penguatan - Standar Tata Perencanaan etik dosen' dan tendik, ' ' '
Sinergi Pamong dan Tata 41 42 Biro untuk penyelesaian hubungan kerja, Disesuaikan
Pelayanan'dan Kelola (STD-TPK-01) 4.3’ 5'1’ Kegiatan dll termasuk pengembangan dengan
Inovasi me,nuju - Standar Dosen dan 55 6 7 ’9 Operasional HRIS yang terintegrasi dengan 100% Tahunan Biro SDM rencana
Perguruan Tinggi Tenaga 10 T dan BIG 2.0) berdasar hasil analisis kerja unit
Ungaul Kependidikan (STD- Pengembangan kondisi eksisting dan kebutuhan kerja
SDM-01) mendatang

- Rencana strategis dilengkapi
tahapan, target, indikator
kinerja serta kebutuhan sumber
daya dan pendanaan

- Rencana strategis dievaluasi
dan dianalisis pencapaiannya

- Dilakukan tindak lanjut
berdasar hasil analisis
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Sasaran
Organisasi

SASARAN FUNGSI

Standar Mutu Acuan

Klausul
pada SNI
ISO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK

ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja
in Charge

Action Plan

- Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)
- Standar Dosen dan
Tenaga
Kependidikan (STD-
SDM-01)

4/ 5/ 6/ 7/ 8/
9, 10.

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

4.1,4.2,
4.3,5.1,
52,6,7,9,
10.

- Memiliki kebijakan pedoman
pengelolaan SDM, peraturan
kepegawaian, kode etik dosen
dan tendik

- Mensosialisasikan dan
mengimplementasikan
kebijakan

- Melakukan monev atas
pelaksanaan kebijakan

- Melakukan tindak lankut atas
hasil analisis kebijakaN

100%

Tahunan Biro SDM

- Memiliki rencana kerja
tahunan (rencana jangka
pendek) dalam upaya
pencapaian rencana strategis
(rencana jangka menengah)
beserta mapping analisis risiko
tahunan

- Ada bukti pelaksanaan RKT dan
identifikasi risiko yang terjadi

- Ada bukti evaluasi capaian

- Ada bukti upaya tindak lanjut
untuk peningkatan berdasar
faktor penghambat dan
pendukung keberhasilan

100%

Triwulanan,

Bi D
Tahunan iro SOM
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Sasaran
Organisasi

SASARAN FUNGSI

Standar Mutu Acuan

Klausul
pada SNI
ISO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK

ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja
in Charge

Action Plan

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

4.3,4.4,5,
6,7,89.1,
10.1, 10.3

Standar Proses
Penjaminan Mutu
(STD-SMM-01)

6,7.3,74,
75,8,9,
10.

Standar Proses
Penjaminan Mutu
(STD-SMM-01)

4,5,6,8.1,
8.2,8.3,
8.5, 8.5,

8.7,9.1,10

- Memiliki struktur organisasi
sesuai fungsi Biro SDM

- Struktur organisasi dilengkapi
dengan tugas pokok dan fungsi
masing-masing unsur

- Efektivitas struktur organisasi
dievaluasi dan dianalisis

- Hasil analisis ditindaklanjuti
untuk peningkatan efektivitas
struktur organisasi

100%

Tahunan Biro SDM

- Memiliki dokumen SPMI dalam
pelaksanaan fungsi Biro SDM

- Ada bukti pelaksanaan proses
berdasar dok standar dan
prosedur dalam SPMI

- Ada bukti evaluasi kepatuhan
terhadap SPMI

- Ada upaya tindak lanjut untuk
peningkatan

100%

Biro SDM,

Direktorat

Penjaminan
Mutu

Tahunan

- Mendefinisikan pelaksanaan
siklus PPEPP dalam setiap
kegiatan dengan pendampingan
GKM

- Ada bukti pendampingan GKM
- Ada bukti evaluasi
keterlaksanaan dan peningkatan
siklus PPEPP

- Ada bukti pelaporan ke
pimpinan

100%

Biro SDM,

Direktorat

Penjaminan
Mutu

Tahunan
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Sasaran
Organisasi

SASARAN FUNGSI

Standar Mutu Acuan

Klausul
pada SNI
ISO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK

ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja
in Charge

Action Plan

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

6,789,
10

- Memiliki mekanisme
penegakan kode etik dosen dan
tendik

- Ada bukti implementasinya

- Ada bukti evaluasi dan
analisisnya

- Ada bukti tindak lanjut/solusi
jika terjadi ketidaksesuaian

100%

Tahunan Biro SDM

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

8,9, 10.

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

8,9, 10.

Pelaksanaan,
Evaluasi dan
Tindak Lanjut
Unit untuk
Kegiatan
Operasional
dan
Pengembangan

- Memiliki bukti pelaksanaan
tahapan rencana strategis

- Melakukan analisis pencapaian
tahapan rencana strategis

- Mengidentifikasi faktor
penghambat dan pendukung
keberhasilan pencapaian

- Merumuskan dan melakukan
tindak lanjut berdasr hasil
analisis

100%

Tahunan Biro SDM

- Memiliki bukti pelaksanaan
rencana kerja tahunan (rencana
jangka pendek) dalam upaya
pencapaian sasaran mutu

- Ada bukti evaluasi capaian

- Ada bukti analisis risiko

- Ada bukti tindak lanjut (solusi)
jika tidak tercapai

100%

Triwulanan,

Tahunan Biro SDM
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| BIRO SUMBER DAYA MANUSIA
SASARAN FUNGSI
Sasaran Sc PLAN DO AND CHECK ACTION
feac da SNI
Organisasi Standar Mutu Acuan | P2 ; it Keri
ISO Kriteria Indikator Target Perlode. l.Jmt Kera | action Plan
21001:2018 Evaluasi in Charge
- Standar Dosen dan - Memiliki database terkait SDM
Tenaga dalam HRIS
Kependidikan (STD- - Ada bukti evaluasi semesteran
SDM-01) 7.5, 8.3.5, - Ada bukti analisis terhadap o Biro SDM,
- Standar Sistem 8.5, 8.7 kegiatan unit 100% Tahunan Biro IT
Informasi - Ada upaya tindak lanjut
Manajemen (STD- perbaikan mutu kegiatan
SIM-01)
- Memiliki bukti pelaksanaan
survey kepuasan/penilaian
Standar Proses 8.1, 8.2, terhadap pelayanan
Penjaminan Mutu 8.3, 8.5, - Ada dokumentasi hasil survey 100% Tahunan Biro SDM
(STD-SMM-01) 8.7,9,10 - Ada bukti analisis hasil survey
- Ada bukti upaya tindak lanjut
untuk peningkatan
- Memiliki security control
Standar Sistem system atas data pribadi & data
. dosen tendik .
In.forma5| 6.7.8,9, - Ada dokumentasi 100% Tahunan B|r(? SDM,
Manajemen (STD- 10 ) - Biro IT
SIM-01) - Ada bukti analisis
- Ada upaya tindak lanjut
perbaikan mutu
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BIRO SUMBER DAYA MANUSIA
SASARAN FUNGSI
Sasaran K'gUSSU'I PLAN DO AND CHECK ACTION
. N
Organisasi Standar Mutu Acuan | P2%2 ; it Keri
ISO Kriteria Indikator Target Perlode. l.Jmt Kera | action Plan
21001:2018 Evaluasi in Charge
- Melakukan pelaporan data
dosen dan tendik secara
internal (ke rektor/wakil rektor)
- Standar Dosen dan serta eksternal ke PDDIKTI
Tenaga (penyetaraan ijazah, NIDN,
Kependidikan (STD- NIDK, NUP, JJA, Inpassing, BKD,
SDM-01) 7:5,83, status dosen terkait studi
8.4,8.5, . . 100% Semesteran Biro SDM
- Standar 879 10 lanjut/penugasan lain) dan
Pengelolaan B portal lain terkait SDM (SISTER,
Pembelajaran (STD- SIBKD, SIJALLI, dll)
PLP-01) - Ada dokumentasi
- Ada bukti analisis
- Ada upaya tindak lanjut
perbaikan mutu
_Standar Ketaatan - Memiliki d‘atabas‘,e peraturan
pada Peraturan Fjan regulasi terkait bidang SDM,
Perundangundangan |(r|\)t|eKrTr|1)a| maupun eksternal
di Bidang Pendidikan i . .
Tinggi (STD-kPU-01) | 7i§' % -implementasidan 100% Tahunan B'é?rley'
_Standar Dosen dan sosialisasinya di Universitas
Tenaga
Kependidikan (STD-
SDM-01)
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SASARAN FUNGSI
Sasaran Sc PLAN DO AND CHECK ACTION
. da SNI
Organisasi Standar Mutu Acuan | P2 ; it Keri
ISO Kriteria Indikator Target Perlode. l.Jmt Kera | action Plan
21001:2018 Evaluasi in Charge
- Memiliki database status dan
i StandTaernI?jozen dan beban kerja dosen setiap
L g 6,7.1,8,1, semester
Kependidikan (STD- o
SDM-01) 8.2,8.3, - Memiliki database status dan
Standar Sistem 8.6, 8.7, beban kerja tendik setiap tahun 100% Semesteran Biro SDM
Informasi 9.1, 10.1, - Ada bukti evaluasi dan
Manajemen (STD- 10.2. anahswnyg , .
5IM-01) - Ada bukti tindak lanjut
penyelesaiannya
-Memiliki database hasil
67181 evaluasi kegiatan tridarma PT
Standar Dosen dan 82 83 ’ dan statistik (laporan BKD dan
T(ien‘aga 8.6, 8.7, EDOM) dose‘n - . 100% Semesteran Biro SDM
Kependidikan (STD- 91 101 - database dianalisis setiap
SDM-01) '1’0 2' ’ semester
h - dilakukan upaya tindak lanjut
perbaikan dari hasil analisis
- Memiliki bukti hasil kinerja
51576 (KPI) kepada dosen, tendik dan
Standar Dosen dan 7' 8’ 1' 8’ 2’ pejabat struktural
Tenaga Lo - Ada rekaman data KPI lengkap, .
L 8.3,84, L . 100% Semesteran Biro SDM
Kependidikan (STD- 8687 9 rinci, komprehensif
SDM-01) 10’1 10’ 2’ - Ada bukti evaluasi dan
e analisisnya
- Ada bukti tindak lanjutnya.
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BIRO SUMBER DAYA MANUSIA
SASARAN FUNGSI
Sasaran K'gusslﬂ | PLAN DO AND CHECK ACTION
i63i pada . . .
Oreanisas Standar Mutu Acuan ISO Kriteria Indikator Target Perlode. l.Jmt Kera | action Plan
21001:2018 Evaluasi in Charge
- Memiliki bukti penerbitan
surat tugas pengajaran dosen
6,7.1,8,1, . .
Standar Dosen dan 32 83 setiap semester sesuai
Tgn'aga 8.6: 8.7: ketentggh yang bgrlaku 100% Semesteran Biro SDM
Kependidikan (STD- - Memiliki mekanisme
9.1, 10.1, . .
SDM-01) penyelesaian masalah terkait
10.2. . .
- Ada bukti evaluasinya
- Ada bukti tindak lanjutnya
- Memiliki bukti pengembangan
jumlah (sesuai rasio dosen
mahasiswa & kebutuhan prodi),
kualifikasi akademik,
Standar Dosen dan 6,7,8.1, kompetensi dan jabatan
Tenaga 8.2, 8.4, fungsional dosen (Serdos, JIA, )
Kependidikan (STD- 8.6,8.7,9, sertifikat keahlian/profesi, dll) 100% Tahunan Biro SOM
SDM-01) 10. berdasarkan kondisi eksisting
dan standar mutu
- Ada bukti evaluasi dan hasil
analisisnya
- Ada bukti tindak lanjut
Memiliki bukti layanan terhadap
Standar Dosen dan pihak internal (surat tugas, SK
Tenaga 6,7,8,9.1, terkait SDM pada HRIS) dan .
Kependidikan (STD- 10 eksternal (dosen tidak tetap, 100% Tahunan Biro SDM
SDM-01) LLDIKTI) terkait administrasi
SDM.
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‘ BIRO KEUANGAN
SASARAN FUNGSI
Sasaran PLAN DO AND CHECK
Organisasi | Standar Mutu Acuan | \2usulpadasNI Period Unit Keri L
IS0 21001:2018 Kriteria Indikator Target erioae SN RMA 1 A ction Plan
Evaluasi in Charge
- Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01) - Memiliki bukti rencana
- Standar strategis pengembangan
Pembiayaan 8IS peng g
) keuangan (sumber dana,
Pembelajaran (STD-
PPD-01) pengelolaan pendanaan &
Penguatan keuangan Universitas)
. ) - Standar Perencanaan ) . - . .
Sinergi, ) ) didasarkan analisis kondisi Disesuaikan
Pembiayaan Biro untuk . S
Pelayanan, 4.1,4.2,4.3, ) eksisting & historis - Rencana ) dengan
- Program MBKM Kegiatan o . Biro
dan Inovasi 51,5.2,6,7,9, . strategis dilengkapi tahapan, 100% Tahunan rencana
. (STD-PPDMBKM-01) Operasional . S Keuangan . .
menuju 10. target, indikator kinerja serta kerja unit
- Standar dan .
Perguruan kebutuhan sumber daya dan kerja
. Pendanaan dan Pengembangan
Tinggi Unggul ) pendanaan
Pembiayaan L .
L - Rencana strategis dievaluasi
Penelitian (STD- . » )
dan dianalisis pencapaiannya
PPDPL-01) . . .
- Dilakukan tindak lanjut
- Standar

Pendanaan dan
Pembiayaan PKM
(STD-PPDPM-01)

berdasar hasil analisis
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‘ BIRO KEUANGAN
- Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)
- Standar
Pembiayaan
Pembelajaran (STD-
PPD-01) - Memiliki kebijakan pedoman
- Standar pengelolaan keuangan
Pembiayaan - Mensosialisasikan dan
Program MBKM 4,5,6,7,8,9, mengimplementasikan kebijakan Biro
(STD-PPDMBKM-01) 10. - Melakukan monev atas 100% | Tahunan |\ angan
- Standar pelaksanaan kebijakan
Pendanaan dan - Melakukan tindak lanJut atas
Pembiayaan hasil analisis kebijakan
Penelitian (STD-
PPDPL-01)
- Standar
Pendanaan dan
Pembiayaan PKM
(STD-PPDPM-01)
- Memiliki rencana kerja tahunan
(rencana jangka pendek) dalam
upaya pencapaian rencana
strategis (rencana jangka
Standar Tata 4.1,4.2,4.3, menengah) beserta mapping Triwulanan Biro
Pamong dan Tata 51,5.2,6,7,9, analisis risiko tahunan 100% Tahunan ’ Keuangan
Kelola (STD-TPK-01) 10. - Ada bukti pelaksanaan RKT dan
identifikasi risiko yang terjadi
- Ada bukti evaluasi capaian
- Ada bukti upaya tindak lanjut
untuk peningkatan berdasar
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Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

43,44,5,6,7,
8,9.1,10.1,
10.3

faktor penghambat dan
pendukung keberhasilan

Standar Proses
Penjaminan Mutu
(STD-SMM-01)

6,7.3,74,7.5,
8,9, 10.

- Memiliki struktur organisasi
sesuai fungsi Biro Keuangan

- Struktur organisasi dilengkapi
dengan tugas pokok dan fungsi
masing-masing unsur

- Efektivitas struktur organisasi
dievaluasi dan dianalisis

- Hasil analisis ditindaklanjuti
untuk peningkatan efektivitas
struktur organisasi

100%

Tahunan

Biro
Keuangan

- Memiliki dokumen SPMI dalam
pelaksanaan fungsi Biro
Keuangan

- Ada bukti pelaksanaan proses
berdasar dok standar dan
prosedur dalam SPMI

- Ada bukti evaluasi kepatuhan
terhadap SPMI

- Ada upaya tindak lanjut untuk
peningkatan

100%

Tahunan

Biro
Keuangan,
Direktorat

Penjaminan
Mutu
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Standar Proses
Penjaminan Mutu
(STD-SMM-01)

4,5,6,8.1,8.2,
8.3,85,8.5,
8.7,9.1,10

- Mendefinisikan pelaksanaan
siklus PPEPP dalam setiap
kegiatan dengan pendampingan
GKM

- Ada bukti pendampingan GKM
- Ada bukti evaluasi
keterlaksanaan dan peningkatan
siklus PPEPP

- Ada bukti pelaporan ke
pimpinan

100%

Biro
Keuangan,
Direktorat

Penjaminan
Mutu

Tahunan

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

8,9, 10.
r Pelaksanaan,

Evaluasi dan
Tindak Lanjut
Unit untuk
Kegiatan

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

Operasional
dan
Pengembangan

8,9, 10.

- Memiliki bukti pelaksanaan
tahapan rencana strategis

- Melakukan analisis pencapaian
tahapan rencana strategis

- Mengidentifikasi faktor
penghambat dan pendukung
keberhasilan pencapaian

- Merumuskan dan melakukan
tindak lanjut berdasr hasil
analisis

100%

Biro

Tahunan
Keuangan

- Memiliki bukti pelaksanaan
rencana kerja tahunan (rencana
jangka pendek) dalam upaya
pencapaian sasaran mutu

- Ada bukti evaluasi capaian

- Ada bukti analisis risiko

- Ada bukti tindak lanjut (solusi)
jika tidak tercapai

100%

Triwulanan, Biro
Tahunan Keuangan
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‘ BIRO KEUANGAN
- Memiliki bukti pelaksanaan
survey kepuasan/penilaian
Standar Proses terhadap pelayanan .
Penjaminan Mutu 88'51'88'72'98?0 - Ada dokumentasi hasil survey 100% Tahunan KeL?aI:)gan
(STD-SMM-01) T - Ada bukti analisis hasil survey
- Ada bukti upaya tindak lanjut
untuk peningkatan
- Standar
Pembiayaan
Pembelajaran (STD-
PPD-01)
- Standar
Pembiayaan - Memiliki database keuangan
Program MBKM dalam sistem informasi
(STD-PPDMBKM-01) keuangan yang terintegrasi
- Standar dengan BIG 2.0 yang di-back up
Pendanaan dan 75835 85 setiap semester untuk dijadikan Biro
Pembiayaan " 8 '7' " bahan evaluasi semesteran 100% Tahunan Keuangan,
Penelitian (STD- ' - Ada bukti evaluasi semesteran Biro IT
PPDPL-01) - Ada bukti analisis terhadap
- Standar kegiatan unit
Pendanaan dan - Ada upaya tindak lanjut
Pembiayaan PKM perbaikan mutu kegiatan
(STD-PPDPM-01)
- Standar Sistem
Informasi
Manajemen (STD-
SIM-01)
Standar Sistem - Memiliki security control Biro
In'formasi 67,89 10 system atas d:'jta pengglolaan 100% Tahunan Keuangan,
Manajemen (STD- keuangan berikut bukti Biro IT
SIM-01) evaluasinya
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‘ BIRO KEUANGAN
- Ada dokumentasi
- Ada bukti analisis
- Ada upaya tindak lanjut
perbaikan mutu
- Standar
Pembiayaan
Pembelajaran (STD-
PPD-01)
- Standar - Memiliki bukti layanan
Pembiayaan terhadap kebutuhan administrasi
Program MBKM keuangan/pendanaan untuk
(STD-PPDMBKM-01) seluruh proses (akademik dan Biro
- Standar 6,7,8,9.1,10 non-akademik) di Universitas 100% Tahunan Keuangan
Pendanaan dan - Ada dokumentasi
Pembiayaan - Ada bukti analisis
Penelitian (STD- - Ada upaya tindak lanjut
PPDPL-01) perbaikan mutu
- Standar
Pendanaan dan
Pembiayaan PKM
(STD-PPDPM-01)
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| BIRO UMUM
SASARAN FUNGSI
Sasaran Seandar K';UZL;“' | PLAN DO AND CHECK ACTION
feac tandar Mutu pada
Organisasi Peri itKerah
Acuan ISO Kriteria Indikator Target er:odg Un(l_:ch enain 1 action Plan
21001:2018 Evaluasi arge
- Memiliki bukti rencana
_Standar Tata strategis pengembangan sarana
Pamone dan Tata dan prasarana untuk
Kelola (SgTD—TPK—Ol) penyelenggaraan pendidikan
Penguatan Standar Sarana tinggi di Universitas (pengadaan,
Sinergi, dan Prasarana pemeliharaan dan
Pelayanan, Pembelajaran (STD- 4.1, 4.2, Perencanaan Biro peng.hapusar?n.ya) §e§ua| hasil Disesuaikan
dan ) analisis kondisi eksisting dan dengan
. SPRP-01) 43,51, untuk Kegiatan L .
Inovasi . historis 100% Tahunan Biro Umum rencana
. -Standar Sarana 52,6,7,9, Operasional dan - . . .
menuju - Rencana strategis dilengkapi kerja unit
dan Prasarana 10. Pengembangan C o .
Perguruan Penelitian (STD- tahapan, target, indikator kinerja kerja
Tinggi SPRPEL-01) serta kebutuhan sumber daya
Unggul _Standar Sarana dan pendanaan
dan Prasarana PKM - Rencana strategis dievaluasi
(STD-SPRPM-01) dan dianalisis pencapaiannya
- Dilakukan tindak lanjut
berdasar hasil analisis
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BAKRIE Sasaran Mutu Organisasi 2023
| BIRO UMUM
SASARAN FUNGSI
Sasaran Seandar Kl;uzt:\ll | PLAN DO AND CHECK ACTION
feaci tandar Mutu pada
Organisasi . . -
Acuan IS0 Kriteria Indikator Target Per:odg Un(l-:chKerJa " | Action Plan
21001:2018 Evaluasi arge
- Standar Tata
Pamong dan Tata
Ke_lsotljn(jaTrD;E;zl) - Memiliki kebijakan pedoman
pengelolaan sarana dan
dan Prasarana orasarana
Pembsce;?s_rg;)(STD- 45678 - Mensosialisasikan dan
7 7 7 7 7 . . .e 0, .
-Standar Sarana 9, 10. mengimplementasikan kebijakan 100% Tahunan Biro Umum

dan Prasarana
Penelitian (STD-
SPRPEL-01)
- Standar Sarana
dan Prasarana PKM
(STD-SPRPM-01)

- Melakukan monev atas
pelaksanaan kebijakan

- Melakukan tindak lanJut atas
hasil analisis kebijakan
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Sasaran Mutu Organisasi 2023
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Revisi : 00

SASARAN FUNGSI

Sasaran

Organisasi Standar Mutu

Acuan

Klausul
pada SNI
ISO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja in

T Action Plan

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

41,42,
43,51,
52,6,7,9,
10.

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

4.3,4.4,5,
6,7,8,9.1,
10.1,10.3

- Memiliki rencana kerja tahunan
(rencana jangka pendek) dalam
upaya pencapaian rencana
strategis (rencana jangka
menengah) beserta mapping
analisis risiko tahunan

- Ada bukti pelaksanaan RKT dan
identifikasi risiko yang terjadi

- Ada bukti evaluasi capaian

- Ada bukti upaya tindak lanjut
untuk peningkatan berdasar
faktor penghambat dan
pendukung keberhasilan

100%

Triwulanan,

Tahunan Biro Umum

- Memiliki struktur organisasi
sesuai fungsi Biro Umum

- Struktur organisasi dilengkapi
dengan tugas pokok dan fungsi
masing-masing unsur

- Efektivitas struktur organisasi
dievaluasi dan dianalisis

- Hasil analisis ditindaklanjuti
untuk peningkatan efektivitas
struktur organisasi

100%

Tahunan Biro Umum
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| BIRO UMUM
SASARAN FUNGSI
Sasaran Seandar K';UZL;“' | PLAN DO AND CHECK ACTION
feac tandar Mutu pada ] ] .
Organisas Acuan ISO Kriteria Indikator Target Perlodg UnitKermain |, tion Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Memiliki dokumen SPMI dalam
pelaksanaan fungsi Biro Umum
- Ada bukti pelaksanaan proses Biro Umum
Standar Proses 6,7.3,7.4, berdasar dok standar dan Direktoratl
Penjaminan Mutu 7.5,8,9, prosedur dalam SPMI 100% Tahunan Penjaminan
(STD-SMM-01) 10. - Ada bukti evaluasi kepatuhan Mutu
terhadap SPMI
- Ada upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
- Mendefinisikan pelaksanaan
siklus PPEPP dalam setiap
kegiatan dengan pendampingan
Standar Proses 4,5,6,8.1, GKM . . Bir.o Umum,
Penjaminan Mutu 8.2,8.3, - Ada bukt! pendamplngan GKM 100% Tahunan Dwgktgrat
(STD-SMM-01) 8.5, 8.5, - Ada bukti evaluasi ' Penjaminan
8.7,9.1,10 keterlaksanaan dan peningkatan Mutu
siklus PPEPP
- Ada bukti pelaporan ke
pimpinan
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SASARAN FUNGSI

Sasaran
Organisasi

Standar Mutu
Acuan

Klausul
pada SNI
ISO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK

ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja in
Charge

Action Plan

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

8,9, 10.

Pelaksanaan,

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01)

8,9, 10.

Evaluasi dan Tindak
Lanjut Unit untuk
Kegiatan
Operasional dan
Pengembangan

Standar Proses
Penjaminan Mutu
(STD-SMM-01)

8.1, 8.2,
8.3,8.5,
8.7,9,10

- Memiliki bukti pelaksanaan
tahapan rencana strategis

- Melakukan analisis pencapaian
tahapan rencana strategis

- Mengidentifikasi faktor
penghambat dan pendukung
keberhasilan pencapaian

- Merumuskan dan melakukan
tindak lanjut berdasr hasil
analisis

100%

Tahunan

Biro Umum

- Memiliki bukti pelaksanaan
rencana kerja tahunan (rencana
jangka pendek) dalam upaya
pencapaian sasaran mutu

- Ada bukti evaluasi capaian

- Ada bukti analisis risiko

- Ada bukti tindak lanjut (solusi)
jika tidak tercapai

100%

Triwulanan,
Tahunan

Biro Umum

- Memiliki bukti pelaksanaan
survey kepuasan/penilaian
terhadap pelayanan

- Ada dokumentasi hasil survey
- Ada bukti analisis hasil survey
- Ada bukti upaya tindak lanjut
untuk peningkatan

100%

Tahunan

Biro Umum
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BAKRIE Sasaran Mutu Organisasi 2023
| BIRO UMUM
SASARAN FUNGSI
Sasaran Seandar Kl;uzt:\ll | PLAN DO AND CHECK ACTION
feaci tandar Mutu pada
Organisasi Peri itKerah
Acuan ISO Kriteria Indikator Target er:odg Un(l_:ch enain 1 action Plan
21001:2018 Evaluasi arge
- Standar Sistem
Manl:'feor;rgra]s(ISTD- - Memiliki database sarana dan
SJII\/I—Ol) prasarana dalam sistem
“Standar Sarana informasi manajemen yang
dan Prasarana terintegrasi dengan BIG 2.0 yang
Pembelajaran (STD- di-back up setiap tahun untuk
J 7.5, 8.3.5, dijadikan bahan evaluasi Biro Umum,
SPRP-01) 100% Tahunan .
Standar Sarana 8.5, 8.7 tahunan Biro IT
dan Prasarana - Ada bukti evaluasi semesteran
Penelitian (STD- —k:;:tt;:kjln?tnalms terhadap
EL-01
i StSaPanPar Sgrrzma - Ada upaya tindak lanjut
dan Prasarana PKM perbaikan mutu kegiatan
(STD-SPRPM-01)
- Memiliki security control
system atas data sarana dan
Standar Sistem prasarana berikut bukti
Informasi 6,7,8,9, evaluasinya Biro Umum,
1 0,
Manajemen (STD- 10 - Ada dokumentasi 00% Tahunan Biro IT
SIM-01) - Ada bukti analisis
- Ada upaya tindak lanjut
perbaikan mutu
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| BIRO UMUM
SASARAN FUNGSI
Sasaran Seandar K';UZL;“' | PLAN DO AND CHECK ACTION
feaci tandar Mutu pada ] ] .
Organisas Acuan ISO Kriteria Indikator Target Perlodg UnitKermain |, tion Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Standar Sarana
dan Prasarana - Memiliki bukti layanan
Pembelajaran (STD- terhadap kebutuhan sarana dan
SPRP-01) prasarana untuk proses
-Standar Sarana 67891 penyelenggaraan pendidikan
dan Prasarana ’ ’1(3 Y tinggi di Universitas 100% Tahunan Biro Umum
Penelitian (STD- - Ada dokumentasi
SPRPEL-01) - Ada bukti analisis
- Standar Sarana - Ada upaya tindak lanjut
dan Prasarana PKM perbaikan mutu
(STD-SPRPM-01)
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BAKRIE Sasaran Mutu Organisasi 2023
| BIRO UMUM
SASARAN FUNGSI
Sasaran Seandar K';UZL;“' | PLAN DO AND CHECK ACTION
feac tandar Mutu pada
Organisasi : : -
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Per:odg UnlthKerJa "N | Action Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Standar Sarana
dan Prasarana - Memiliki bukti monev terhadap
Pembelajaran (STD- seluruh pengadaan,
SPRP-01) pemanfaatan/ penggunaan,
-Standar Sarana pemeliharaan dan penghapusan
dan Prasarana 8,9, 10 sarana dan prasarana dalam 100% Tahunan Biro Umum

Penelitian (STD-
SPRPEL-01)
- Standar Sarana
dan Prasarana PKM
(STD-SPRPM-01)

operasional unit kerja

- Melakukan tindak lanjut
peningkatan mutu dari hasil
monev
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| BIRO PROMOSI DAN ADMISI
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi Starf:ural\:utu SNI'ISO g Indik T Periode UnitKerjain |\ .. o
21001:2018 riteria ndikator arget Evaluasi Gl ction Plan
- Memiliki bukti rencana strategis
pengembangan promosi dan pengelolaan
data mahasiswa baru Universitas yang
meliputi pemetaan dan tempat/objek
Penguatan | Standar Tata sasaran (institusi/lembaga pendidikan dan
Sinergi, Pamone dan Perencanaan non pendidikan atau mitra kerjasama),
Pelayanan, g . metode dan mekanisme promosi, Disesuaikan
Tata Kelola Biro untuk : )
dan (STD-TPK-01) 4.1,4.2,4.3, Kegiatan pembiayaan dan pendanaan promosi Biro Promosi dengan
Inovasi 5.1,5.2,6,7, & ) berdasar hasil analisis kondisi eksisting 100% Tahunan . rencana
. - Standar Operasional o dan Admisi . .
menuju ) 9, 10. dan historis kerja unit
Perguruan Promosi dan dan - Rencana strategis dilengkapi tahapan kerja
.g ) Admisi (STD- Pengembangan o g. . gkap pan, J
Tinggi SCM-01) target, indikator kinerja serta kebutuhan
Unggul sumber daya dan pendanaan
- Rencana strategis dievaluasi dan
dianalisis pencapaiannya
- Dilakukan tindak lanjut berdasar hasil
analisis
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| BIRO PROMOSI DAN ADMISI
SASARAN FUNGSI
Sasaran
St Standar Mutu Klausul pada PLAN . DO AND CHFCK _ ACTION
Acuan oN1159 Kriteria Indikator Target Fehie Unit Kerja in Action Plan
21001:2018 g Evaluasi Charge
- Memiliki kebijakan pedoman
- Standar Tata pengelolaan kegiatan promosi dan admisi
Pamong dan (mekanisme seleksi, standar penilaian,
Tata Kelola kelulusan, penetapan)
(STD-TPK-01) | 4,5,6,7,8,9, - Mensosialisasikan dan o Biro Promosi
- Standar 10. mengimplementasikan kebijakan 100% Tahunan dan Admisi
Promosi dan - Melakukan monev atas pelaksanaan
Admisi (STD- kebijakan
SCM-01) - Melakukan tindak lanJut atas hasil
analisis kebijakan
- Memiliki rencana kerja tahunan (rencana
jangka pendek) dalam upaya pencapaian
rencana strategis (rencana jangka
Standar Tata 1 dn a3 gﬁzigiah) beserta mapping analisis risiko
P%T:Eglgﬁan 5.1,5.2,6,7, - Ada bukti pelaksanaan RKT dan 100% Ttll_\;\/;tlir;n’ B(lj;c;PAr(chnnqwic;?
(STD-TPK-01) 9, 10. identifikasi risiko yang terjadi
- Ada bukti evaluasi capaian
- Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
peningkatan berdasar faktor penghambat
dan pendukung keberhasilan
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| BIRO PROMOSI DAN ADMISI
SASARAN FUNGSI
Sasaran
5 AN | ctandar Mutu Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
reanisas Acuan oN1159 Kriteria Indikator Target Fehie Unit Kerja in Action Plan
21001:2018 g Evaluasi Charge
- Memiliki struktur organisasi sesuai fungsi
Biro Promosi dan Admisi
- Struktur organisasi dilengkapi dengan
Standar Tata 434456 tugas pokok dan fungsi masing-masing
Pamong dan PR unsur Biro Promosi
7,8,9.1,10.1, o o ) 100% Tahunan .
Tata Kelola 103 - Efektivitas struktur organisasi dievaluasi dan Admisi
(STD-TPK-01) dan dianalisis
- Hasil analisis ditindaklanjuti untuk
peningkatan efektivitas struktur organisasi
- Memiliki dokumen SPMI dalam
pelaksanaan fungsi Biro Promosi dan
Standar Admisi Biro Promosi
- Ada bukti pelaksanaan proses berdasar -
Proses dan Admisi,
Penjaminan 6,7.3,74, dok standar dan prosedur dalam SPMI 100% Tahunan Direktorat
M 7.5,8,9,10. - Ada bukti evaluasi kepatuhan terhadap o
utu (STD- . Penjaminan
SMM-01 Mutu
) - Ada upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
- Mendefinisikan pelaksanaan siklus PPEPP
Standar 45 6 81 dalam setiap kegiatan dengan Biro Promosi
Proses 3 2 ,8 3 8 5 pendampingan GKM dan Admisi,
Penjaminan 8.5l 8-71 9'1’ - Ada bukti pendampingan GKM 100% Tahunan Direktorat
Mutu (STD- " 1'0’ " - Ada bukti evaluasi keterlaksanaan dan Penjaminan
SMM-01) peningkatan siklus PPEPP Mutu
- Ada bukti pelaporan ke pimpinan
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| BIRO PROMOSI DAN ADMISI
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul PLAN DO AND CHECK
Organisasi | Standar Mutu asu:ltljlspgda — e ACTION
Acuan 21001:2018 Kriteria Indikator Target ero e. nERenain i action Plan
: Evaluasi Charge
- Memiliki bukti pelaksanaan tahapan
rencana strategis
Standar Tata - Melakukan analisis pencapaian tahapan
rencana strategis ; ;
P—;T:EZ:?; 8,9, 10. - Mengidentifikasi faktor penghambat dan 100% Tahunan B(;;c;PAr(chnnqwic;?
(STD-TPK-01) pendukung keberhasilan pencapaian
- Merumuskan dan melakukan tindak
lanjut berdasr hasil analisis
Pelaksanaan,
Evaluasi dan - Memiliki bukti pelaksanaan rencana
Tindak Lanjut | kerja tahunan (rencana jangka pendek)
Standar Tata Unit untuk dalam upaya pencapaian sasaran mutu
Pamong dan 39 10 Kegiatan - Ada bukti evaluasi capaian 100% Triwulanan, | Biro Promosi
Tata Kelola t Operasional | - Ada bukti analisis risiko Tahunan dan Admisi
(STD-TPK-01) dan - Ada bukti tindak lanjut (solusi) jika tidak
Pengembangan | tercapai
- Memiliki bukti pelaksanaan survey
Standar kepuasan/penilaian terhadap pelayanan
Proses - Ada dokumentasi hasil survey ) i
o 8.1,8.2,8.3, . . . Biro Promosi
Penjaminan 35879 10 - Ada bukti analisis hasil survey 100% Tahunan dan Admisi
Mutu (STD- o - Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
SMM-01) peningkatan
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| BIRO PROMOSI DAN ADMISI
SASARAN FUNGSI
Sasaran
St Standar Mutu Klausul pada PLAN . DO AND CHFCK _ ACTION
Acuan oN1159 Kriteria Indikator Target Fehie Unit Kerja in Action Plan
21001:2018 g Evaluasi Charge
- Standar - Memiliki database calon mahasiswa baru
Sistern berikut data pendukungnya dalam sistem
. informasi mahasiswa baru (SMART) yang ) )
Informasi . . . Biro Promosi
. terintegrasi dengan BIG 2.0 yang di-back -
Manajemen 7.5,83.5,85 up setiap tahun untuk dijadikan bahan dan Admisi,
(STD-sIM-01) | 70T e\'[/’aluasiptahunan ) 100% | Semesteran | Biro IT, Biro
- Standar ' ) . Administrasi
. - Ada bukti evaluasi semesteran .
Promosi dan ) - . ) Akademik
Admisi (STD- - Ada bukti analisis terhadap kegiatan unit
SCM-01) - Ada upaya tindak lanjut perbaikan mutu
kegiatan
- Memiliki security control system atas
data dan pengelolaan calon mahasiswa
Sst.andar baru berikut bukti evaluasinya
istem !
_ - Ada dokumentasi Biro Promosi
Infor.ma5| 6,7,8,9,10 - Ada bukti analisis 100% Tahunan dan Admisi
Manajemen - Ada upaya tindak lanjut perbaikan mutu
(STD-SIM-01)
- Memiliki bukti materi promosi untuk
Standar seluruh prodi
Promosi dan 6,7.1,7.2,8, - Materi promosi dianalisis efektivitasnya o Biro Promosi
Admisi (STD- 9.1, 10. - Melakukan pemutakhiran materi 100% Tahunan dan Admisi
SCM-01) berdasarkan pada hasil analisis kondisi
internal dan eksternal
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| BIRO PROMOSI DAN ADMISI
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi Starf:ural\:utu SNI'ISO S Indikat Tareet Periode UnitKerjain | , .. o
21001:2018 riteria ndikator arge Evaluasi Char ction Plan
ge
- Memiliki bukti layanan terhadap proses
kegiatan promosi, admisi dan kerjasama
Standar mitra (sekolah, institusi non pendidikan,
i dll) di Universitas i i
i;ﬂ;?’;‘?‘; 6,7,8,9.1,10 - Ada dokumentasi 100% | Semesteran B('j;c;&rgmis'
SCM-01) - Ada bukti analisis
- Ada upaya tindak lanjut perbaikan mutu
Memiliki bukti terpenuhinya semua Biro Promosi
Stand'ar persyaratan registrasi mahasiswa baru dan Admisi
Promosi dan 6,71,7.2,8, pada sistem informasi mahasiswa baru 0 ;
. 100% Semesteran Biro
Admisi (STD- 9.1, 10. (SMART) sesuai peraturan yang berlaku Administrasi
SCM-01) untuk pelaporan pada PDDIKTI Akademik
Standar Ada bukti capaian tren kenaikan jumlah
) 6,7,81,8.2, . )
Promosi dan 84 86 87 pendaftar >10% dalam 3 tahun 100% Tahunan Biro Promosi
Admisi (STD- o 0 dan Admisi
SCM-01) P
Standar Ada bukti Jumlah pendaftar sebesar 4-5
Promosi dan 678182 kali lipat dari jumlah yang lolos seleksi Biro Promosi
0,
Admisi (STD- 8'4'98'1668'7' 100% | Tahunan |~ admisi
SCM-01) P
Standar
Promosi dan 21,8861,8872, Ada bukti Jumlah mahasiswa baru 100% Tahunan Biro Promosi
Admisi (STD- ' ’9 '1(') Y registrasi min 90% dari jumlah lolos seleksi 0 dan Admisi
SCM-01) e
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SASARAN FUNGSI
Sasaran
a—— Standar Mutu Klasu’fltlj:spgda PLAN . DO AND CHFCK _ ACTION
Acuan Kriteria Indikator Target Fehie Unit Kerja in Action Plan
21001:2018 g Evaluasi Charge
Standar - Memiliki bukti monev terhadap seluruh
. 6,7.5,8.1, pengelolaan kegiatan dalam operasional . .
Promosi dan . . Biro Promosi
Admisi (STD- 8.2, 8.3, 8.4, unit kerja 100% Tahunan dan Admisi
SCM-01) 8.7,9.1,10 - Melakukan tindak lanjut peningkatan
mutu dari hasil monev
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BAKRIE Sasaran Mutu Organisasi 2023 Revisi : 00
| BIRO KEMAHASISWAAN
SASARAN FUNGSI
Sasaran . PLAN DO AND CHECK ACTION
. | Standar Mutu pada SNI
Organisasi - . .
Acuan 1SO Kriteria Indikator Target EPer;odg UngchKerja n Action Plan
21001:2018 valuast aree
- Memiliki bukti rencana strategis dalam
pengelolaan dan pengembangan
kemahasiswaan (prestasi, kesejahteraan,
layanan kepada mahasiswa, kegiatan
kemahasiswaan, ikatan alumni, tracer
Penguatan alumni dan survey kepuasan pengguna
Sinergi, standar Tata lulusan dll) SESUAI : 1) VMTS universitas;
Pamong dan Perencanaan . .
Pelayanan, . 2) kebutuhan sumber dayanya; 3) Disesuaikan
dan Tata Kelola 41,42, Biro untuk kesinambungan pembangunan nasional; dengan
. (STD-TPK-01) 43,51, Kegiatan \ngan p & / Biro 9
Inovasi . IPTEK yg dilandasi norma-2 agama, 100% Tahunan ) rencana
. - Standar 52,6,7,9, Operasional i ) ) Kemahasiswaan . )
menuju akademis, etika, mental, intelektual & kerja unit
Layanan 10. dan .
Perguruan ) wawasan kebangsaan, kerja
o Kemahasiswaan Pengembangan L .
Tinggi (STD-LKM-01) - Rencana strategis dilengkapi tahapan,
Unggul target, indikator kinerja serta kebutuhan
sumber daya dan pendanaan
- Rencana strategis dievaluasi dan
dianalisis pencapaiannya
- Dilakukan tindak lanjut berdasar hasil
analisis
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| BIRO KEMAHASISWAAN
SASARAN FUNGSI
Ssaran | K'guzull PLAN DO AND CHECK ACTION
feac tandar Mutu pada SN
Organisasi - . -
Acuan 1SO Kriteria Indikator Target Per;odg Un(léchKerja n Action Plan
21001:2018 Evaluasi arge

- Standar Tata - Memiliki kebijakan pedoman

Pamong dan pengelolaan kegiatan kemahasiswaan

Tata Kelola - Mensosialisasikan dan

(STD-TPK-01) 4,5,6,7,8, mengimplementasikan kebijakan 0 Biro

- Standar 9, 10. - Melakukan monev atas pelaksanaan 100% Tahunan Kemahasiswaan
Layanan kebijakan
Kemahasiswaan - Melakukan tindak lanJut atas hasil

(STD-LKM-01) analisis kebijakan
- Memiliki rencana kerja tahunan
(rencana jangka pendek) dalam upaya
pencapaian rencana strategis (rencana
jangka menengah) beserta mapping

Standar Tata 41,4.2, analisis risiko tahunan

Pamong dan 43,51, - Ada bukti pelaksanaan RKT dan 100% Triwulanan, Biro

Tata Kelola 52,6,7,9, identifikasi risiko yang terjadi 0 Tahunan Kemahasiswaan

(STD-TPK-01) 10. - Ada bukti evaluasi capaian
- Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
peningkatan berdasar faktor
penghambat dan pendukung
keberhasilan
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| BIRO KEMAHASISWAAN
SASARAN FUNGSI
Ssaran | K';UZL;“' | PLAN DO AND CHECK ACTION
feaci tandar Mutu pada ) ] .
Organisas Acuan ISO Kriteria Indikator Target Perlodg Unit Kerja in Action Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Memiliki struktur organisasi sesuai
fungsi Biro Kemahasiswaan
- Struktur organisasi dilengkapi dengan
Standar Tata tugas pokok dan fungsi masing-masing
Pamong dan 4.3, 44,5, unsur - o ) Biro
6,7,8,9.1, - Efektivitas struktur organisasi dievaluasi 100% Tahunan .
Tata Kelola . L Kemahasiswaan
(STD-TPK-01) 10.1, 10.3 dan Q|anall§|§ N o
- Hasil analisis ditindaklanjuti untuk
peningkatan efektivitas struktur
organisasi
-Standar
Kompetensi
Lulusan (STD- - Memiliki mekanisme penyelenggaraan
PPK-01) tracer study dan survey pengguna
- Standar 41 42 lulusan sesuai ketentuan DIKTI dan
Pengelolaan 5 1 5 2 6 Universitas setiap tahun yang terintegrasi Biro
Pembelajaran 7 18 '9’1 ’ dengan SIM (Sistem Informasi 100% Tahunan Kemahasiswaan,
(STD-PLP-01) ’ 1’0 Y Manajemen) Prodi, Biro IT
- Standar ' - Ada bukti evaluasi dan analisisnya
Sistem - Ada bukti tindak lanjut untuk perbaikan
Informasi mutu
Manajemen

(STD-SIM-01)
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| BIRO KEMAHASISWAAN
SASARAN FUNGSI
Ssaran | K'guzull PLAN DO AND CHECK ACTION
feac tandar Mutu pada SN
Organisasi Peri it Keria i
Acuan 1SO Kriteria Indikator Target er;odg Ungh enain Action Plan
21001:2018 Evaluasi arge
- Memiliki dokumen SPMI dalam
pelaksanaan fungsi Biro Kemahasiswaan _
Standar Proses - Ada bukti pelaksanaan proses berdasar B"F’
Penjaminan 6,7.3,74, dok standar dan prosedur dalam SPMI . Keméhaswwaan,
Mutu (STD- 7.5i§, 9, - Ada bukti evaluasi kepatuhan terhadap 100% Tahunan D|r§ktgrat
SMM-01) . SPMI Pen’ijmlnan
- Ada upaya tindak lanjut untuk utu
peningkatan
- Mendefinisikan pelaksanaan siklus
PPEPP dalam setiap kegiatan dengan B
Standar Proses | 4,5, 6, 8.1, pendampingan GKM Kermah "o
Penjaminan 82,83, - Ada bukti pendampingan GKM L00% o err; T(mswaan,
Mutu (STD- 85,85, - Ada bukti evaluasi keterlaksanaan dan o ahunan Irektorat
SMM-01) 8.7,9.1, 10 peningkatan siklus PPEPP Penjaminan
- Ada bukti pelaporan ke pimpinan Mutu
Pelaksanaan, | - Memiliki bukti pelaksanaan tahapan
Evaluasi dan rencana strategis
Standar Tata Tindak Lanjut | - Melakukan analisis pencapaian tahapan
Pamong dan Unit untuk rencana strategis o Biro
Tata Kelola 89, 10. Kegiatan - Mengidentifikasi faktor penghambat 100% Tahunan Kemahasiswaan
(STD-TPK-01) Operasional dan pendukung keberhasilan pencapaian
dan - Merumuskan dan melakukan tindak
Pengembangan | lanjut berdasr hasil analisis
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Sasaran
Organisasi

SASARAN FUNGSI
Klausul PLAN DO AND CHECK ACTION
Standar Mutu pada SNI ] ] .
Acuan 1SO Kriteria Indikator Target Perlodg Unit Kerja in Action Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Memiliki bukti pelaksanaan rencana
kerja tahunan (rencana jangka pendek)
Standar Tata dalam upaya pencapaian sasaran mutu
Pamong dan - Ada bukti evaluasi capaian Triwulanan, Biro
Tata Kglola 89,10 - Ada bukti analisis risiko 100% Tahunan Kemahasiswaan
(STD-TPK-01) - Ada bukti tindak lanjut (solusi) jika tidak
tercapai
- Memiliki bukti pelaksanaan survey
Standar Proses 31 82 kepuasarlz/peniIaianhterTadap pelayanan
Penjaminan DR - Ada dokumentasi hasil survey Biro
Mutu (STD- 88'73’982’0 - Ada bukti analisis hasil survey 100% Tahunan Kemahasiswaan
SMM-01) T - Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
- Standar Melakukan pelaporan data mahasiswa
Pengelolaan 6,7,8,09, secara internal (ke kaprodi, rektor) serta . Biro
Pembelajaran 10 eksternal ke SIMKATMAWA/portal lain 100% Tahunan Kemahasiswaan
(STD-PLP-01) terkait
_Standar - Memiliki database prestasi mahasiswa
Sistem (akademik dan non akademik tingkat
Informasi local, nasional & internasional)
Manajemen - Ada bukti evaluasi semesteran _
(STD-SIM-01) 7.5,8.3.5, - AFja bukti analisis terhadap kegiatan 100% Semesteran BIF(_)
- Standar 8.5,8.7 unit Kemahasiswaan
Layanan - Ada upaya tindak lanjut perbaikan mutu

Kemahasiswaan
(STD-LKM-01)

kegiatan
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| BIRO KEMAHASISWAAN
SASARAN FUNGSI
Ssaran | K';UZL;“' | PLAN DO AND CHECK ACTION
feaci tandar Mutu pada
Organisasi : : .
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Per;odg Un(léchKerja n Action Plan
21001:2018 Evaluasi arge
- Memiliki security control system atas
data dan pengelolaan calon mahasiswa
Standar Sistem baru berikut bukti evaluasinya
Informasi 6,7,8,9, - Ada dokumentasi Biro
Manajemen 10 - Ada bukti analisis 100% Tahunan Kemahasiswaan
(STD-SIM-01) - Ada upaya tindak lanjut perbaikan mutu
- Memiliki bukti jumlah prestasi
akademik dan non-akademik mahasiswa
sesuai yang ditetapkan dalam STANDAR
MUTU di tingkat internasional,
_Standar 67 81 nasional,wilayah/ lokal dibanding total
Layanan 82 8.4 mahasiswa aktif (akademik min 0,1% tgk Biro
. o int ional kademik min 0.2% 100% Tahunan .
Kemahasiswaan | 8.6, 8.7, 9, Internasional, non akademik min U, 27 Kemahasiswaan
(STD-LKM-01) 10. tgk icr)wternasional dari total mahasiswa
aktif),
- Ada bukti evaluasi dan analisisnya,
- Ada bukti tindak lanjut solusinya
- Memiliki database kegiatan konseling,
6,7.1,7.2, pembimbingan, pelayanan karir,
- Standar 7.3,8.1, pelayanan beasiswa, pelayanan
Layanan 8.2, 8.4, kesehatan kepada mahasiswa . Biro
Kemahasiswaan | 8.6, 8.7, - Ada bukti evaluasi dan analisisnya, 100% Semesteran Kemahasiswaan
(STD-LKM-01) 9.1, 10.1, - Ada bukti tindak lanjut untuk perbaikan
10.2. mutu
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| BIRO KEMAHASISWAAN
SASARAN FUNGSI
Ssaran | K';UZL;“' | PLAN DO AND CHECK ACTION
feaci tandar Mutu pada
Organisasi : : .
Acuan 1SO Kriteria Indikator Target Per;odg Un(léchKerja n Action Plan
21001:2018 Evaluasi arge
- Memiliki database kelembagaan mhs
6,7.1,72, (BEM, Himpunan mahasiswa, UKMA dll)
- Standar 73,81, - Ada bukti kegiatan dan koordinasi dg )
¢ La}:/an.an Zé Sj BIMA 100% Semesteran | Elrg
€manasiswaan o Ol - Ada bukti evaluasi dan analisisnya e€manasiswaan
(STD-LKM-01) 91,101, - Ada bukti tindak lanjut untuk
10.2. peningkatan mutu
_Standar 675 8.1 - Memiliki bukti monev terhadap seluruh
Lavanan ’82 83 ’ pengelolaan kegiatan dalam operasional Biro
Y . o unit kerja 100% Tahunan .
Kemahasiswaan 8.4,8.7, ) ) ) Kemahasiswaan
(STD-LKM-01) 91 10 - Melakukan tindak lanjut peningkatan
o mutu dari hasil monev
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UNIVERSITAS . = i .
BAKRIE Sasaran Mutu Organisasi 2023 Revisi : 00
| BIRO INFORMASI TEKNOLOGI
SASARAN FUNGSI
Sasaran LT PLAN DO AND CHECK ACTION
feaci Standar Mutu pada SNI
Organisasi Peri itKkeriah
Acuan ISO Kriteria Indikator Target erlodg UnitKerain |, tion Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Memiliki bukti rencana strategis dalam
pengelolaan dan pengembangan
Panswts:;z;a;:ta berupa Blueprint IT Universitas sesuai
Kelola (STD-TPK- 4.1,4.2, VMTS L .
01) 43 51 - Rencana strategis dilengkapi tahapan,
~Standar Sistem 5 2' é 7 ’9 target, indikator kinerja serta 100% Tahunan Biro IT
Penguatan Informasi ' ’16 r kebutuhan sumber daya dan pendanaan
Sinergi, Manajemen (STD- Perencanaan | Rengapa strateg|§ dievaluasi dan ‘ '
Pelayanan, SIM-01) Biro untuk dianalisis pencapaiannya Disesuaikan
dan Kegiatan - Dilakukan tindak lanjut berdasar hasil dengan
Inova.5| Operasional analisis rer?canq
menuju dan kerja unit
Pe_lr"guru.an - Standar Tata Pengembangan | - Memiliki kebijakan pedoman kerja
'nggll pamong dan Tata pengelolaan Sistem Infomasi
Unggu ;
Kelola (STD-TPK- Manajemen
01) 45678 - Mensosialisasikan dan
_Standar Sistern ’ 9 1'0’ ' mengimplementasikan kebijakan 100% Tahunan Biro IT
Informasi T - Melakukan monev atas pelaksanaan
) kebijakan
I\/lanasjle’\;n_(e)ri)(STD- - Melakukan tindak lanJut atas hasil
analisis kebijakan
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Sasaran
Organisasi

SASARAN FUNGSI

Standar Mutu
Acuan

Klausul
pada SNI
ISO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK

ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja in
Charge

Action Plan

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-

01)

41,42,
43,5.1,
52,6,7,9,
10.

Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-

01)

43,4.4,5,
6,7,8, 9.1,
10.1,10.3

- Memiliki rencana kerja tahunan
(rencana jangka pendek) dalam upaya
pencapaian rencana strategis (rencana
jangka menengah) beserta mapping
analisis risiko tahunan

- Ada bukti pelaksanaan RKT dan
identifikasi risiko yang terjadi

- Ada bukti evaluasi capaian

- Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
peningkatan berdasar faktor
penghambat dan pendukung
keberhasilan

100%

Triwulanan,
Tahunan

Biro IT

- Memiliki struktur organisasi sesuai
fungsi Biro IT

- Struktur organisasi dilengkapi dengan
tugas pokok dan fungsi masing-masing
unsur

- Efektivitas struktur organisasi
dievaluasi dan dianalisis

- Hasil analisis ditindaklanjuti untuk
peningkatan efektivitas struktur
organisasi

100%

Tahunan

Biro IT
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| BIRO INFORMASI TEKNOLOGI
SASARAN FUNGSI
Ssaran | K'gussl:“' | PLAN DO AND CHECK ACTION
feaci tandar Mutu pada
Organisasi : : o
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Per;odg UnghKerJa " | Action Plan
21001:2018 Evaluasi arge
- Memiliki dokumen SPMI dalam
pelaksanaan fungsi Biro IT
- Ada bukti pelaksanaan proses berdasar Biro IT,
Standar Proses 6,73,7.4, dok standar dan prosedur dalam SPMI . Direktorat
Penjaminan Mutu 75,89, - Ada bukti evaluasi kepatuhan terhadap 100% Tahunan Penjaminan
(STD-SMM-01) 10. SPM| Muty
- Ada upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
- Mendefinisikan pelaksanaan siklus
PPEPP dalam setiap kegiatan dengan
Stand 45,6,8.1, pendampingan GKM Biro IT,
tandar Proses 82,83, - Ada bukti pendampingan GKM ) Direktorat
Penjaminan Mutu 85,85, - Ada bukti evaluasi keterlaksanaan dan 100% Tahunan Penjaminan
(STD-SMM-01) 8.7,9.1, 10 peningkatan siklus PPEPP Mutu
- Ada bukti pelaporan ke pimpinan
- Memiliki bukti pelaksanaan tahapan
Ilaiifltzas??:lz:’ rencana strategis
Standar Tata Tindak Lanjut | - Melakukan analisis penFapa|an
Pamong dan Tata Unit untuk tahapan rencana strategis
Kelola (STD-TPK- 8,9, 10. Kegiatan - Mengidentifikasi faktor penghambat 100% Tahunan Biro IT
8 . dan pendukung keberhasilan
01) Operasional pencapaian
Pen ecrjr?gan an | - Merumuskan dan melakukan tindak
8 g lanjut berdasr hasil analisis
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| BIRO INFORMASI TEKNOLOGI
SASARAN FUNGSI
Ssaran | K'gussl:“' | PLAN DO AND CHECK ACTION
feaci tandar Mutu pada
Organisasi : : o
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Per;odg UnghKerJa " | Action Plan
21001:2018 Evaluasi arge
- Memiliki bukti pelaksanaan rencana
kerja tahunan (rencana jangka pendek)
Standar Tata dalam upaya pencapaian sasaran mutu
Pamong dan Tata - Ada bukti evaluasi capaian Triwulanan, .
Kelola (STD-TPK- 8,9, 10. - Ada bukti analisis risiko 100% Tahunan Biro IT
01) - Ada bukti tindak lanjut (solusi) jika
tidak tercapai
- Memiliki bukti pelaksanaan survey
kepuasan/penilaian terhadap pelayanan
Standar Proses 8.1,8.2, - Ada dokumentasi hasil survey
Penjaminan Mutu 8.3, 8.5, - Ada bukti analisis hasil survey 100% Tahunan Biro IT
(STD-SMM-01) 8.7,9,10 - Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
- Memiliki database seluruh kegiatan
Standar Sist dalam Learning Management System
) Tmf ar |s.em (LMS) yang di-back up setiap semester
n_ ormasl untuk dijadikan bahan evaluasi
Manajemen (STD- semesteran
SSIIJE/I—(Ll) 7;’58;'75’ - Ada bukti evaluasi semesteran 100% Semesteran Biro IT
- >tandar B - Ada bukti analisis terhadap kegiatan
Pengelolaan Unit
PE?DbE:_a;a(;in - Ada upaya tindak lanjut perbaikan
(STD-PLP-01) mutu kegiatan
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feaci tandar Mutu pada
Organisasi . . ..
Acuan IS0 Kriteria Indikator Target Per;odg UnghKerJa " | Action Plan
21001:2018 Evaluasi arge
- Memiliki security control system atas
Standar Sistem data Universitas
Informasi 678 9 - Ada dokumentasi
Manajemen (STD- ’ ,101 ’ - Ada bukti analisis 100% Tahunan Biro IT
SIM-01) ;nAuoLaJ upaya tindak lanjut perbaikan
- Memiliki bukti layanan terhadap
Standar Sistern kebutuhan IT Univeritas
Informasi 6,7,8,9.1 -Ada dokumentasi
Manajemen (STD- ’ ’1C’) o - Ada bukti analisis 100% Semesteran Biro IT
SIM-01) ;T]Au(ia upaya tindak lanjut perbaikan
) - Memiliki bukti pemeliharaan
i St?:fizi:nsa:jem (maintenance) terhadap peralatan di
Manajemen (STD- 6,7.5,8.1, laboratorium komputer terkait
SIM-01) 8.2,83, kelayakan fungsi. 100% | Semesteran |  Biro T
- Standar Proses 8.4,8.7, - Ada dokumentasi
Peniaminan Mutu 9.1, 10 - Ada bukti evaluasi dan analisisnya
(SJTD—SI\/II\/I—Ol) - Ada bukti tindak lanjut solusinya, jika
terjadi risiko/kendala
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Organisasi : : o
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Per;odg UnghKerJa "™ | Action Plan
21001:2018 Evaluasi arge
- Memiliki bukti monev terhadap
seluruh pemanfaatan IT dalam
operasional unit kerja, seperti :
1. Otomatisasi system ketentuan/
persyaratan dlm administrasi
. pembelajaran (rencana studi mhs, ujian,
) Stf:f(iar:nsaliem penilaian, yudisium, dll)
Manajemen (STD- 6,75, 8.1, 2. Otomatisasi monev. Isi/materi proses
SJII\/I—Ol) 8.2,8.3, pembelajaran (kontroling RPS dosen 100% Tahunan Biro T
_Standar Proses 84,87, terkait CPL per-sesi dan per MK, berita °
9.1, 10 acara perkuliahan, metode

Penjaminan Mutu
(STD-SMM-01)

pembelajaran, dll sesuai yg ditetapkan
dalam standar mutu)

3. Otomatisasi system terkait masa studi
dan beban belajar mahasiswa (sks tatap
muka, sks seminar, sks praktikum, dll)

- Ada bukti analisis hasil monev

- Ada bukti tindak lanjut solusinya
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- tandar Mutu pada
Organisasi . . ..
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Per;odg UnlthKerJa " | Action Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Standar Sistem
Informasi 675 81 - Memiliki bukti monev terhadap
Manajemen (STD- ’82 233 ’ seluruh pengelolaan kegiatan dalam
SIM-01) 8.4/ 8.71 operasional unit kerja 100% Tahunan Biro IT
- Standar Proses 91’ 1'0’ - Melakukan tindak lanjut peningkatan
Penjaminan Mutu Y mutu dari hasil monev
(STD-SMM-01)
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| DIREKTORAT PENJAMINAN MUTU
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK
Organisasi Standar Mutu SN ISF:) - - — HCIOLY
Acuan Kriteria Indikator Target A Unit Kerja in Action Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Memiliki rencana strategis penjaminan
mutu untuk mendukung pencapaian
sesuai VMTS Universitas berdasar
- Standar Tata analisis kondisi eksternal dan internal
Pamong dan Tata (SWOT/lainnya) mengenai positioning
Kelola (STD-TPK- | 4.1,4.2,4.3, Universitas Direktorat
01) 5.1,52,6,7, - Rencana strategis dilengkapi tahapan, 100% | Tahunan | Penjaminan
- Standar Proses 9, 10. target, indikator kinerja serta kebutuhan Mutu
Penguatan Penjaminan Mutu Perencanaan sumber daya dan_perjdanaan_

Sinergi, (STD-SMM-01) Direktorat = _ReHC_aha strategis dievaluasi dan Disesuaikan
Pelayanan, re ora dianalisis pencapaiannya dengan
dan Inovasi untuk Keg|atan - Dilakukan tindak lanjut berdasar hasil rencana

menuju Operasional | ;i kerja unit
Perguruan dan - Memiliki kebijak [ kerja
rerg Pengembangan emil jakan utama sistem 7

Tinggi Unggul penjaminan mutu (standar mutu PT)
yang disahkan oleh badan penyelenggara
Standar Proses 41,4.2,4.3, _kg/rl]i:i;snakan standar mutu secara Direktorat
Penjaminan Mutu 5.1,5.2,6,7, - Melakukan monev relevansi standar 100% Tahunan Penjaminan
(STD-SMM-01) 9, 10. ) Mutu
mutu dengan regulasi
- Mengusulkan revisi standar mutu jika
dipandang kurang relevan dan perlu
ditingkatkan
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| DIREKTORAT PENJAMINAN MUTU
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi Stan::ural\:utu SNIISO o . Periode Unit Kerja in .
21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi e Action Plan
- Memiliki pedoman pengelolaan sistem
penjaminan mutu (memuat standar &
dokumen pendukungnya, audit mutu
- Standar Tata internal, RTM, dll) yang
Pamong dan Tata diimplementasikan dalam operasional
Kelola (STD-TPK- 4.1,4.2,4.3, direktorat berikut evaluasi dan tindak Direktorat
01) 5.1,5.2,6,7, lanjutnya 100% Tahunan Penjaminan
- Standar Proses 9, 10. - Pedoman pengelolaan mengacu pada Mutu
Penjaminan Mutu statuta, SNDIKTI, Standar mutu
(STD-SMM-01) Universitas dan VMTS Universitas
- Terdapat bukti implementasi pedoman
- Dilakukan evaluasi terhadap pedoman
pengelolaan serta tindak lanjutnya
- Memiliki rencana kerja tahunan
(rencana jangka pendek) dalam upaya
pencapaian rencana strategis (rencana
P;ritj:;fj;:?tjta jangké m.e.nengah) beserta mapping
Kelola (STD-TPK- | 4.1,4.2,43, analisis risiko tahunan , Direktorat
01) 5.1,52,6,7, - Ada bukti pelaksanaan RKT dan 1009 | Twdlanan, | minan
_Standar Proses 9, 10. |dent|f|kas! risiko ygng te.rJadl Tahunan Mutu
Penjaminan Mutu - Ada bukt! evaluas.| capalan.
(STD-SMM-01) - Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
peningkatan berdasar faktor
penghambat dan pendukung
keberhasilan
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| DIREKTORAT PENJAMINAN MUTU
SASARAN FUNGSI
Sasaran Kl | PLAN DO AND CHECK
Organisasi Standar Mutu ausul pada : =L ACTION
& Acuan SN1 159 Kriteria Indikator Target el Unit Kerja in Action Plan
21001:2018 g Evaluasi Charge
- Memiliki struktur organisasi sesuai
fungsi unit penjaminan mutu
- Struktur organisasi dilengkapi dengan
Pa:z:cgiadr;a;aata 43,445 Eig_isrpOkOk dan fungsi masing-masing Direktorat
6,7,8,9.1 1009 Tah Penjami
Kelola (STD-TPK- 1’0’1 '10 3' - Efektivitas struktur organisasi dievaluasi % ahunan en,ij:;ljnan
01) e dan dianalisis
- Hasil analisis ditindaklanjuti untuk
peningkatan efektivitas struktur
organisasi
- Memiliki kebijakan mengenai Audit
Mutu Internal (AMI)
Standar Proses - Kebijakan mengena| AMI men'gacu. Direktorat
L 4,5,6,7,8, pada regulasi, standar mutu Universitas .
Penjaminan Mutu . 100% Tahunan Penjaminan
(STD-SMM-01) 9, 10. dan requirement ISO 21001:2018 Mutu
- Terdapat bukti implementasi kebijakan
- Dilakukan evaluasi terhadap kebijakan
serta tindak lanjutnya
- Mendefinisikan pelaksanaan siklus
45 6 8.1 PPEPP dalam setiap kegiatan LPKM
Standar Proses 8 2 ’8 é 8 ’5 dengan pendampingan GKM Direktorat
Penjaminan Mutu 8'5, 8.7, 9'1' - Ada bukti pendampingan GKM 100% Tahunan Penjaminan
(STD-SMM-01) " 1'0’ Y - Ada bukti evaluasi keterlaksanaan dan Mutu
peningkatan siklus PPEPP
- Ada bukti pelaporan ke pimpinan
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| DIREKTORAT PENJAMINAN MUTU
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul PLAN DO AND CHECK
Organisasi Standar Mutu a:;TISnga Pt A ACTION
Acuan 21001:2018 Kriteria Indikator Target eno e. nit Kerja in Action Plan
: Evaluasi Charge
Standar Proses - Terdapat dokuman kebijakan SPMI Direktorat
Penjaminan Mutu 4,5,6 - Terdapat dokumen manual SPMI 100% Tahunan Penjaminan
(STD-SMM-01) - Terdapat dokumen Standa.r SPMI MutL
- Terdapat dokumen formulir SPMI
- Menetapkan mekanisme monitoring
SPME (status, lembaga pemberi
sertifikasi/akreditasi, instrumen,
dinamika kebijakan dll)
Standar Proses 45678 - Melakukan audiensi dan pendampingan Direktorat
Penjaminan Mutu ’ 9 iO, ’ untuk unit yang akan melaksanakan 100% Tahunan Penjaminan
(STD-SMM-01) ’ SPME Mutu
- Mendokumentasikan pelaksanaan
SPME dan menganalisisnya
- Menindaklanjuti hasil analisis pada
pelaksanaan SPME
Pelaksanaan, | - Memiliki bukti pelaksanaan tahapan
Evaluasi dan rencana strategis
Standar Tata Tindak Lanjut | - Melakukan analisis pencapaian tahapan Direktorat
Pamong dan Tata 39 10 Direktorat rencana strategis 100% Tahunan Penjaminan
Kelola (STD-TPK- T untuk Kegiatan | - Mengidentifikasi faktor penghambat Mutu
01) Operasional dan pendukung keberhasilan pencapaian
dan - Merumuskan dan melakukan tindak
Pengembangan | lanjut berdasr hasil analisis
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Organisasi Stan::ural\:utu SNIISO o . Periode Unit Kerja in .
21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi e Action Plan
- Memiliki bukti pelaksanaan rencana
kerja tahunan (rencana jangka pendek)
Standar Tata dalam upaya pencapaian sasaran mutu , Direktorat
Pamong dan Tata 89, 10. - Ada bukti evaluasi capaian 100% Triwulanan, Penjaminan
Kelola (STD-TPK- - Ada bukti analisis risiko Tahunan Muty
01) - Ada bukti tindak lanjut (solusi) jika tidak
tercapai
- Memiliki auditor internal
- Auditor internal diseleksi dan
Standar Proses ditugaskan berdasar pedoman Direktorat
Penjaminan Mutu 7,10 pengelolaan penjaminan mutu 100% Tahunan Penjaminan
(STD-SMM-01) - Auditor internal dikembangkan dari Mutu
segi jumlah dan kompetensinya
- Memiliki auditor internal bersertfikasi
- Terselenggaranya AMI sesuai kebijakan
min 1 kali/tahun
Standar Proses 6,7.5,8.1, - Laporan AMI tersedia lengkap untuk Direktorat
Penjaminan Mutu | 8.2, 8.3, 8.4, seluruh unit kerja memuat OBS dan NC 100% Tahunan Penjaminan
(STD-SMM-01) 8.7,9.1,10 - Terdapat form CPAR dari hasil AMI Mutu
- Laporan AMI disampaikan kepada
pimpinan
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| DIREKTORAT PENJAMINAN MUTU
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi Stan::ural\:utu SNIISO o . Periode Unit Kerja in .
21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi e Action Plan
- Terselenggaranya RTM sesuai kebijakan
min 1 kali/tahun
- RTM membahas status tindak lanjut
Standar Proses 6,7.5,81, dalrl kRTM sebzlurlnn.yi, hasil AMI, isu Direktorat
Penjaminan Mutu 8.2,8.3,84, Zﬁdaer?‘?h:iz:i hl\:s,ilrir\?e\:/algegpuasan 100% Tahunan Penjaminan
(STD-SMM-01) 8.7,9.1,10 - RTM menetapkan langkah-langkah Mutu
perbaikan dan peningkatan mutu proses
berikutnya
- Hasil RTM diusulkan dalam RKT
- Standar Tata - Memiliki bukti monev terhadap seluruh
Pamong dan Tata pengelolaan penjaminan mutu bidang
Kelola (STD-TPK- 6,7.5,8.1, akademik dan non akademik dalam Triwulan Direktorat
01) 8.2,8.3,84, operasional unit kerja 100% Tahunanl Penjaminan
- Standar Proses 8.7,9.1,10 - Monev mengoptimalkan fungsi GKM Mutu
Penjaminan Mutu - Ada bukti analisis hasil monev
(STD-SMM-01) - Ada bukti tindak lanjut peningkatannya
- Melaporkan pengelolaan SPMI
Universitas secara internal
Standar Proses 6,7,8.1,8.2, - Melaporkan pengelolaan SPMI Direktorat
Penjaminan Mutu 8.3, 8.4, 8.6, Universitas secara eksternal 100% Tahunan Penjaminan
(STD-SMM-01) 8.7,9,10 - Meningkatkan aksesibilitas terhadap Mutu
dokumentasi pengelolaan SPMI
- Meningkatkan mutu pengelolaan SPMI
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| DIREKTORAT PENJAMINAN MUTU
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
feac Standar Mutu
Oreanisas! Acuan SN1 159 Kriteria Indikator Target el Unit Kerja in Action Plan
21001:2018 g Evaluasi Charge
- Melakukan pelaporan kegiatan
tridarma perguruan tinggi ke PDDIKTI
setiap semestgr (100% terlapgr? o Direktorat
Standar Proses - Mengevaluasi dan. menganalisis kinerja Penjaminan
Penjaminan Mutu 6,7,8,9, 10 laporan dan 9'?‘53 di PDDIKT! . 100% | Semesteran | Mutu, Biro
(STD-SMM-01) ;)Il;/:;r;Tplerbalkl data yang kurang valid di Administrasi
Akademik
- Melakukan upaya-upaya peningkatan
mutu pelaporan pada PDDIKTI
- Memiliki bukti pelaksanaan survey
kepuasan/penilaian mahasiswa, dosen,
tendik terhadap pelayanan penjaminan
Standar Proses 8.1,8.2,8.3, mutu Direktorat
Penjaminan Mutu 8.5,8.7,9, - Ada dokumentasi hasil survey 100% Tahunan Penjaminan
(STD-SMM-01) 10 - Ada bukti analisis hasil survey Mutu
- Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
- Standar Proses
Penjaminan Mutu Memperluas jejaring dengan institusi
(STD-SMM-01) pendidikan, regulator, dan pihak Direktorat
- Standar Kerja 6,7,8,9 10 eksternal lain yang dianggap perlu untuk | 100% Tahunan Penjaminan
Sama Antar peningkatan SMM/SPMI, SMM/SPME, Mutu
Institusi (STD-KAI- SMM/PDDIKTI Universitas
01)
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| DIREKTORAT PENJAMINAN MUTU
SASARAN FUNGSI
O-‘;;::z;g St Kla:;lljisrgda PLAN 'DO AND CHFCK _ ACTION
Acuan Kriteria Indikator Target el Unit Kerja in Action Plan
21001:2018 g Evaluasi Charge
- Universitas terakreditasi
- Seluruh program studi memiliki status Direktorat
aktif akreditasi minimal B/Baik sekali Penjaminan
Standar Proses - Terdapat unit kerja lain di luar prodi Mutu
Penjaminan Mutu 9,10 yang memiliki sertifikasi/akreditasi 100% Tahunan Rektora’t
(STD-SMM-01) eksternal Fakultas,
- Terdapat prodi yang mendapat Prodi '
akreditasi internasional
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| BIRO KOMUNIKASI STRATEGIS
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul PLAN DO AND CHECK
Brafed Standar Mutu EUSHIEERE - : - ACTION
g Acuan SNI'ISO Kriteri Indik T Periode Unit Kerja Action Pl
21001:2018 riteria ndikator arget Evalliae] i Charge ction Plan
- Memiliki bukti rencana strategis dalam
- Standar Tata pengelolaan dan pengembangan citra
Pamong dan Universitas
e, | 41,4203
5.1,5.2,6, gt J 100% | Tahunan | Komunikasi
Penguatan - Standar 79 10 sumber daya dan pendanaan Strategis
Sinergi Hubungan T - Rencana strategis dievaluasi dan
Pelayana’n Kemasyarakatan dianalisis pencapaiannya Disesuaikan
dan " | (STD-HUM-01) Perencanaan Biro | - Dilakukan tindak lanjut berdasar hasil dengan
| ) untuk Kegiatan analisis
novasi Operasional dan rencana
menuju Standar Tat Pgn embangan kerja unit
Perguruan -Paranno:rdzna & & - Memiliki kebijakan pedoman kerja
Tinggi Tata Kglola pengelolaan citra Universitas
Unggul (STD-TPK-01) - Mensosialisasikan dan Biro
4,5,6,7,8, mengimplementasikan kebijakan .
100% Tahunan Komunikasi
_Standar 9, 10. - Melakukan monev atas pelaksanaan Strategi
Hubungan kebijakan g
Kemas arikatan - Melakukan tindak lanJut atas hasil
(STD—IYIUI\/I—Ol) analisis kebijakan




UNIVERSITAS BAKRIE

No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

UNIVERSITAS - = i .
BAKRIE Sasaran Mutu Organisasi 2023 Revisi : 00
| BIRO KOMUNIKASI STRATEGIS
SASARAN FUNGSI
Sasaran
an Standar Mutu Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi SNI ISO Periode Unit Kerja
Acuan 21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi T @i Action Plan
- Memiliki rencana kerja tahunan
(rencana jangka pendek) dalam upaya
pencapaian rencana strategis (rencana
jangka menengah) beserta mapping
Standar Tata 4.1,42,43, analisis risiko tahunan ' Biro
Pamong dan 51526 - Ada bukti pelaksanaan RKT dan 100% Triwulanan, Komunikasi
Tata Kelola o g Rl el T Tahunan )
7,9, 10. identifikasi risiko yang terjadi Strategis
(STD-TPK-01) - Ada bukti evaluasi capaian
- Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
peningkatan berdasar faktor penghambat
dan pendukung keberhasilan
- Memiliki struktur organisasi sesuai
fungsi Biro komunikasi strategis
- Struktur organisasi dilengkapi dengan
tugas pokok dan fungsi masing-masin
Standar Tata gas p & & 8 .
p d 4.3,4.4,5, unsur Biro
among dan 6,7,8,9.1, - Efektivitas struktur organisasi dievaluasi 100% Tahunan Komunikasi
Tata Kelola ) . )
(STD-TPK.01) 10.1, 10.3 dan dianalisis Strategis
T - Hasil analisis ditindaklanjuti untuk
peningkatan efektivitas struktur organisasi
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| BIRO KOMUNIKASI STRATEGIS
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi Standar Mutu SNIISO Period T
Acuan Kriteria Indikator Target eriode nrefena Action Plan
21001:2018 Evaluasi in Charge
- Memiliki dokumen SPMI dalam
pelaksanaan fungsi Biro komunikasi Biro
Standar Proses strategs ) Komunikasi
Peniaminan 673 74 - Ada bukti pelaksanaan proses berdasar Strategis
) LT dok standar dan prosedur dalam SPMI 100% Tahunan . 815
Mutu (STD- 7.5,8,9, 10. A ) Direktorat
- Ada bukti evaluasi kepatuhan terhadap o
SMM-01) SPM| Penjaminan
Mut
- Ada upaya tindak lanjut untuk uH
peningkatan
- Mendefinisikan pelaksanaan siklus Biro
Standar Proses 45,6, 8.1, PPEPP dal.am setiap kegjatan dengan Komunikasi
Penjaminan 8.2,8.3,85 PERRM AR G Strategis
ey O, O . . B 0, )
Mutu (STD- 8.5 87 9.1 Ada bukt? pendampmgan GKM 100% Tahunan Direktorat
- Ada bukti evaluasi keterlaksanaan dan o
SMM-01) 10 ) ) Penjaminan
peningkatan siklus PPEPP Mutu
- Ada bukti pelaporan ke pimpinan
- Memiliki bukti pelaksanaan tahapan
Pelaksanaan, rencana strategis
Standar Tata Evaluasi dan - Melakukan analisis pencapaian tahapan Biro
Pamong dan Tindak Lanjut Unit | rencana strategis 0 .
Tata Kelola 89 10. untuk Kegiatan - Mengidentifikasi faktor penghambat dan 100% Tahunan Kg:::tzlk25|
(STD-TPK-01) Operasional dan pendukung keberhasilan pencapaian &
Pengembangan - Merumuskan dan melakukan tindak
lanjut berdasr hasil analisis
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| BIRO KOMUNIKASI STRATEGIS
SASARAN FUNGSI
Sasaran
5 an Standar Mutu Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
reanisas Acuan oN1159 Kriteria Indikator Target S Unit Kerja Action Plan
21001:2018 8 Evaluasi in Charge
- Memiliki bukti pelaksanaan rencana
kerja tahunan (rencana jangka pendek)
Standar Tata dalam upaya pencapaian sasaran mutu _ Biro
Pamong dan 8 9 10. - Ada bukti evaluasi capaian 100% | Trwulanan, |
Tata Kelola - Ada bukti analisis risiko Tahunan Strategis
(STD-TPK-01) - Ada bukti tindak lanjut (solusi) jika tidak
tercapai
- Memiliki bukti pelaksanaan survey
kepuasan/penilaian terhadap pelayanan
p
St;;:j.zrmigzsnes 8.1,8.2,8.3, - Ada dokumentasi hasil survey Biro
l\/Iu‘Jtu (STD- 8.5,8.7,9, - Ada bukti analisis hasil survey 100% Tahunan Komunikasi
SMM-01) 10 - Ada bukti upaya tindak lanjut untuk Strategis
peningkatan
Standar Sistem - Memiliki security control system atas
Informasi 6789 data kehumasan Biro
Manaiemen ’ '10 t - Ada dokumentasi 100% Tahunan Komunikasi
(STD—SJII\/I—Ol) - Ada bukti analisis Strategis
- Ada upaya tindak lanjut perbaikan mutu
- Memiliki bukti layanan terhadap
- Standar kebutuhan kehumasan, protokoler Biro
Hubungan 6,7,8,9.1, Univeritas o L
Kemasyarakatan 10 - Ada dokumentasi 100% Tahunan Kg?:tzlkiiﬁ
(STD-HUM-01) - Ada bukti analisis 8
- Ada upaya tindak lanjut perbaikan mutu
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ol Standar Mutu Klausul pada PLAN .DO AND CHEFIK . ACTION
§ Acuan SN1150 Kriteria Indikator Target Helitests Llillz S Action Plan
21001:2018 8 Evaluasi in Charge
- Memiliki bukti pengelolaan citra
Standar 675 81 institusi, kehumasan dan protokoler Biro
Hubungan 8.2,83,84, -Ada dokumentast | 100% | Tahunan | Komunikasi
Kemasyarakatan 37 91 10 - Ada bukti evaluasi dan analisisnya Strategis
(STD-HUM-01) o2 - Ada bukti tindak lanjut untuk g
peningkatan mutu
- Standar
Ker::sbuar;iiztan - Memiliki bukti monev terhadap
(STD-IEIIUM-Ol) 6,7.5,8.1, terhadap citra universitas yang dilakukan Biro
_Standar Proses 8.2,8.3,8.4, secara berkala 100% Tahunan Komunikasi
Peniaminan 8.7,9.1,10 - Ada bukti analisis hasil monev Strategis
J - Ada bukti tindak lanjut solusinya
Mutu (STD-
SMM-01)
- Standar
Ker::sbuar;gigtan - Memiliki bukti monev dan pengendalian
(STD—IYIUI\/I—Ol) 6,7.5,8.1, terhadap citra universitas dalam kegiatan Biro
_Standar Proses 8.2, 8.3, 8.4, Kerjasama dg pihak eksternal 100% Tahunan Komunikasi
Penjaminan 8.7,9.1,10 - Ada bukti analisis hasil monev Strategis
Mutu (STD- - Ada bukti tindak lanjut solusinya
SMM-01)
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| BIRO KOMUNIKASI STRATEGIS
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK
Organisasi Standar Mutu SNI ISpO . . . ACTION
Acuan Kriteria Indikator Target S Unit Kerja Action Plan
21001:2018 Evaluasi in Charge
- Memiliki bukti pengendalian terhadap
Standar penyelenggaraan acara/kegiatan dan
Hubungan 6,7.5,8.1, publikasi yang mempengaruhi citra Biro
Kemasyarakatan 8.2,8.3,8.4, universitas. 100% Tahunan Komunik‘asi
(STD-HUM-01) 8.7,9.1,10 - Ada bukti analisis hasil monev Strategis
- Ada bukti tindak lanjut solusinya
- Standar Sistem
Informasi
Manajemen - Memiliki bukti monev terhadap seluruh
(STD-SIM-01) 6,7.5,8.1, pengelolaan kegiatan dalam operasional Biro
8.2,8.3,8.4, unit kerja 100% Tahunan Komunikasi
- Standar Proses | 8.7,9.1, 10 - Melakukan tindak lanjut peningkatan Strategis
Penjaminan mutu dari hasil monev
Mutu (STD-
SMM-01)
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| UPT PERPUSTAKAAN
SASARAN FUNGSI
Sasaran Standar Mt Kljuzl:\ll I PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi andar Mutu pada : i P
Acuan ISO Kriteria Indikator Target EPer:ode. Un(n;chKerja "N |' Action Plan
21001:2018 valuas arge
- Memiliki bukti rencana strategis dalam
pengelolaan dan pengembangan
perpustakaan (ruangan &
Pesri]ng:fﬁan - Standar Tata perlengkapanya, koleksi bahan ajar, hasil
Pela ar%aln Pamong dan Tata Perencanaan publikasi ilmiah, penerbitan jurnal dan Disesuaikan
dyan ! Kelola (STD-TPK- 41,4.2, Biro untuk buku, aplikasi/ software, akses pustaka denaan
Inovasi 01) 43,51, Kegiatan dih 100% Tahunan UPT renc?ma
) - Standar Sarana 5.2,6,7,9, Operasional - Rencana strategis dilengkapi tahapan, ° Perpustakaan . .
menuju o o kerja unit
dan Prasarana 10. dan target, indikator kinerja serta kebutuhan )
Perguruan : kerja
Tingei Pembelajaran Pengembangan | sumber daya dan pendanaan
&8 (STD-SPRP-01) - Rencana strategis dievaluasi dan
Unggul . - .
dianalisis pencapaiannya
- Dilakukan tindak lanjut berdasar hasil
analisis
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BAKRIE Sasaran Mutu Organisasi 2023 Revisi : 00
| UPT PERPUSTAKAAN
SASARAN FUNGSI
Sasaran sard Klgussull PLAN DO AND CHECK ACTION
feac tandar Mutu pada SN . . .
Organisas Acuan ISO Kriteria Indikator Target Perlodg UnitKerain |, ction Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Memiliki rencana kerja tahunan
(rencana jangka pendek) dalam upaya
pencapaian rencana strategis (rencana
jangka menengah) beserta mapping
Standar Tata 4.1,4.2, analisis risiko tahunan
Pamong dan Tata 43,51, - Ada bukti pelaksanaan RKT dan 100% Triwulanan, UPT
Kelola (STD-TPK- 5.2,6,7,9, identifikasi risiko yang terjadi Tahunan Perpustakaan
01) 10. - Ada bukti evaluasi capaian
- Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
peningkatan berdasar faktor
penghambat dan pendukung
keberhasilan
- Memiliki struktur organisasi sesuai
fungsi UPT Perpustakaan
- Struktur organisasi dilengkapi dengan
Standar Tata tugas pokok dan fungsi masing-masing
Pamong dan Tata 4.3, 44,5, unsur UPT
6,7,8,9.1, - L 100% Tahunan
Kelola (STD-TPK- 101,103 - Efektivitas struktur organisasi Perpustakaan

01)

dievaluasi dan dianalisis

- Hasil analisis ditindaklanjuti untuk
peningkatan efektivitas struktur
organisasi
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| UPT PERPUSTAKAAN
SASARAN FUNGSI
Ssaran | K'ZUSSUN' | PLAN DO AND CHECK ACTION
feaci tandar Mutu pada
Organisasi Peri it Keria i
Acuan ISO Kriteria Indikator Target er:odg Un(ljth enain | action Plan
21001:2018 Evaluasi arge
- Memiliki dokumen SPMI dalam
pelaksanaan fungsi UPT Perpustakaan
- Ada bukti pelaksanaan proses berdasar UPT
Standar Proses 6,7.3,74, dok standar dan prosedur dalam SPMI Perpustakaan,
Penjaminan Mutu 75,8,9, - Ada bukti evaluasi kepatuhan terhadap 100% Tahunan Direktorat
(STD-SMM-01) 10. SPMI Penjaminan
- Ada upaya tindak lanjut untuk Mutu
peningkatan
- Mendefinisikan pelaksanaan siklus
PPEPP dalam setiap kegiatan dengan UPT
45,6,8.1, .
Standar Proses 39 83 pendampingan GKM Perpustakaan,
Penjaminan Mutu 8.5' 8.5’ - Ada bukti pendampingan GKM 100% Tahunan Direktorat
(STD-SMM-01) 8 7' é 1' iO - Ada bukti evaluasi keterlaksanaan dan Penjaminan
I peningkatan siklus PPEPP Mutu
- Ada bukti pelaporan ke pimpinan
Pelaksanaan, - Memiliki bukti pelaksanaan tahapan
Evaluasi dan rencana strategis
Standar Tata Tindak Lanjut | - Melakukan analisis pencapaian tahapan
Pamong dan Tata Unit untuk rencana strategis o UPT
Kelola (STD-TPK- 89, 10. Kegiatan - Mengidentifikasi faktor penghambat 100% Tahunan Perpustakaan
01) Operasional dan pendukung keberhasilan pencapaian
dan - Merumuskan dan melakukan tindak
Pengembangan | lanjut berdasr hasil analisis
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| UPT PERPUSTAKAAN
SASARAN FUNGSI
Ssaran | K'ZUSSUN' | PLAN DO AND CHECK ACTION
feaci tandar Mutu pada
Organisasi - . -
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Per:odg Un(ljthKerja | Action Plan
21001:2018 Evaluasi arge
- Memiliki bukti pelaksanaan rencana
Standar Tata kerja tahunan (rencana jangka pendek)
dalam upaya pencapaian sasaran mutu
p T PT
Kaerlz(l):(gsi?jr};;? 8,9, 10. - Ada bukti evaluasi capaian 100% Tahunan Per tjstakaan
01) - Ada bukti analisis risiko P
- Ada bukti tindak lanjut (solusi) jika tidak
tercapai
g;ns;rszi;iza - Memiliki bukti peningkatan jejaring dan
Pembelajaran melakukan upaya external
4,5,6,7,8, benchmarking dengan asosiasi terkait o UPT
-(SS;?wdS:rRFTrc?sle)s 9, 10. UPT Perpustakaan 100% Tahunan Perpustakaan
Penjaminan Mutu - Ada bukti evaluasi dan analisisnya
(STD-SMM-01) - Ada bukti tindak lanjut peningkatannya
- Memiliki bukti pelaksanaan survey
kepuasan/penilaian terhadap pelayanan
Standar Proses 8.1,8.2, - Ada dokumentasi hasil survey UPT
Penjaminan Mutu 8.3,8.5, - Ada bukti analisis hasil survey 100% Tahunan Peroustakaan
(STD-SMM-01) 87,9, 10 - Ada bukti upaya tindak lanjut untuk P
peningkatan
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| UPT PERPUSTAKAAN
SASARAN FUNGSI
Ssaran | K'ZUSSUN' | PLAN DO AND CHECK ACTION
feac tandar Mutu pada
Organisasi - . -
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Per:odg Un(ljthKerja " | Action Plan
21001:2018 Evaluasi arge
- Memiliki database kepustakaan dalam
sistem informasi manajemen yang
terintegrasi dengan BIG 2.0 dan rencana
Standar Sistem pengembanganya yang di-back up setiap
Informasi 6,7,8,9, tahun o UPT
Manajemen (STD- 10 - Ada dokumentasi 100% Tahunan Perpustakaan
SIM-01) - Ada bukti analisis
- Ada upaya tindak lanjut perbaikan
mutu
- Memiliki bukti layanan perpustakaan
terhadap kebutuhan dosen, tendik,
pejabat struktural dan mahasiswa di
standar sarana dan Universitas TERMASUK layanan
Prasarana 6,7,8,9.1, . . . UPT
) informasi kpd calon mahasiswa baru 100% Tahunan
Pembelajaran 10 o ) Perpustakaan
(STD-SPRP-01) - Ada bukti rinci layanan kepada bidang
akademik & non akademik
- Ada evaluasi yang dianalisis
- Ada bukti tindak lanjut peningkatannya
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| UPT PERPUSTAKAAN
SASARAN FUNGSI
Ssaran | K'ZUSSUN' | PLAN DO AND CHECK ACTION
feac tandar Mutu pada
Organisasi : : .
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Per:odg Un(ljthKerja | Action Plan
21001:2018 Evaluasi arge
- Memiliki bukti pengelolaan kegiatan
pengelolaan perpustakaan sesuai
STANDAR MUTU, meliputi :
1. Upaya ruang perpustakaan di pusat
kegiatan pembelajaran
2. Komposisi ruangan yg ideal
j;nlijraars?:a:iza 3. Memiliki ruang baca umum & pribadi
Pembelajaran 6,7.5,8.1, 4. Jenis ruang yg memudahkan akses
(STD-SPRP-01) 8.2,8.3, 5. Pengaturan pencahayaan yg standar 100% Tahunan UPT
_Standar Proses 8.4,8.7, 6. Pengaturan kelembaban yg standar Perpustakaan
Peniaminan Mutu 9.1, 10 7. Kondisi ruang yg memenubhi
(S'JI'D—SI\/II\/I—Ol) persyaratan minimum kualitas udara
8. Koleksi sesuai standar perpustakaan
nasional/internasional
- Ada dokumentasi
- Ada bukti evaluasi dan analisisnya
- Ada bukti tindak lanjut untuk
peningkatan mutu
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| UPT PERPUSTAKAAN
SASARAN FUNGSI
Sasaran SEIET PLAN DO AND CHECK ACTION
feaci Standar Mutu pada SNI
Organisasi : : .
Acuan ISO Kriteria Indikator Target Perlodg unitKerjain |, ion plan
21001:2018 Evaluasi Charge
ggann;jraarszigiga - Memiliki bukti upaya untuk
Pembelajaran 6,7,8.1, meningkatkan akses pihak eksternal
(STD-SPRP-01) 8.2,8.3, tgrhadap pemanfaatan koleksi pustaka 100% Tahunan UPT
_Standar Proses 8.4,8.7, di Universitas Perpustakaan
Peniaminan Mutu 9.1, 10 - Ada bukti evaluasi dan analisisnya
) - Ada bukti tindak lanjut peningkatannya
(STD-SMM-01)
- Standar Sarana
dan Prasarana - Memiliki bukti upaya untuk
Pembelajaran 6,7.5,8.1, meningkatkan akses pihak eksternal
(STD-SPRP-01) 8.2,8.3, terhadap pemanfaatan koleksi pustaka o UPT
8.4,8.7, di Universitas 100% Tahunan Perpustakaan
- Standar Proses 9.1, 10 - Ada bukti evaluasi dan analisisnya
Penjaminan Mutu - Ada bukti tindak lanjut peningkatannya
(STD-SMM-01)
- Standar Sistem
Informasi 675 81 - Memiliki bukti monev terhadap seluruh
Manajemen (STD- é 2 é?’ ’ pengelolaan kegiatan dalam operasional UPT
SIM-01) 8.4' 8.7’ unit kerja 100% Tahunan Peroustakaan
- Standar Proses 9 1’ 1'0’ - Melakukan tindak lanjut peningkatan P
Penjaminan Mutu Y mutu dari hasil monev
(STD-SMM-01)
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BAKRIE

Sasaran Mutu Organisasi 2023

Revisi : 00

| UPT BAKRIE LANGUAGE SOLUTION
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | Standar Mutu Acuan SNI SO Periode Unit Keri
o . ja .
210012018 Kriteria Indikator Target Evaluasi in Charge B e
- Memiliki bukti rencana strategis
dalam pengelolaan dan
pengembangan BLS (kegiatan
pembelajaran, kerja sama, fungsi
Perlguat‘an _Standar Tata Iay./anan., ‘kemampgan berbahasa
Sinergi, asing (civitas, tendik & lulusan)
Pamong dan Tata Perencanaan ) . . . :
Pelayanan, ) income generating dll) sesuai VMTS, Disesuaikan
Kelola (STD-TPK-01) Biro untuk R
dan _Standar Pengelolaan 4.1,4.2,4.3, Kegiatan Standar Mutu, kondisi eksisting dan dengan
Inovasi ene 5.1,52,6,7, gl historis 100% | Tahunan | UPTBLS | rencana
. Pembelajaran (STD- Operasional . . . .
menuju PLP-01) 9, 10. dan - Rencana strategis dilengkapi kerja unit
Perguruan . tahapan, target, indikator kinerja kerja
Tinggi - Standar Kompetensi Pengembangan serta kebutuhan sumber daya dan
88 | Lulusan (STD-PPK-01) y
Unggul pendanaan
- Rencana strategis dievaluasi dan
dianalisis pencapaiannya
- Dilakukan tindak lanjut berdasar
hasil analisis
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| UPT BAKRIE LANGUAGE SOLUTION
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi : : :
¢ Standar Mutu Acuan 21?)?1]:2(818 Kriteria Indikator Target E\?ar:(::; Ejnn(lfhgerg: Action Plan
- Memiliki rencana kerja tahunan
(rencana jangka pendek) dalam upaya
- Standar Tata pencapaian rencana strategis
Pamong dan Tata (rencana jangka menengah) beserta
Kelola (STD-TPK-01) 4142 43 mapping analisis risiko tahunan
- Standar Pengelolaan 5.1,5.2'6.7I - Ada bukti pelaksanaan RKT dan 100% Triwulanan, UPT BLS
Pembelajaran (STD- ' ’9 '1’0 n identifikasi risiko yang terjadi Tahunan
PLP-01) e - Ada bukti evaluasi capaian
- Standar Kompetensi - Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
Lulusan (STD-PPK-01) peningkatan berdasar faktor
penghambat dan pendukung
keberhasilan
- Memiliki struktur organisasi sesuai
fungsi UPT BLS
- Struktur organisasi dilengkapi
Standar Tata Pamong 4.3,4.4,5, :gfi;_?f;;giiitfan fungsi
dan Tata Kelola (STD- 6,7,8,9.1, > — 100% Tahunan UPT BLS
TPK-01) 101 103 - Ffekt|V|t§s struktur .or.gamsa5|
’ dievaluasi dan dianalisis
- Hasil analisis ditindaklanjuti untuk
peningkatan efektivitas struktur
organisasi
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| UPT BAKRIE LANGUAGE SOLUTION
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | Standar Mutu Acuan SNIISO Periode Unit Keri
N . ja .
21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi T @i Action Plan
- Memiliki dokumen SPMI dalam
pelaksanaan fungsi UPT BLS
- Ada bukti pelaksanaan proses UPT BLS
Standar Proses berdasar dok standar dan prosedur ) ’
o 6,7.3,7.4, Direktorat
Penjaminan Mutu 7589 10 dalam SPMI 100% Tahunan Peniaminan
(STD-SMM-01) A - Ada bukti evaluasi kepatuhan li/lutu
terhadap SPMI
- Ada upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
- Mendefinisikan pelaksanaan siklus
456,81 PPEPP daliam setiap kegiatan dengan UPT BLS,
Standar Proses 87 83 85 pendampingan GKM Direktorat
Penjaminan Mutu 8.5l 8.71 9'1’ - Ada bukti pendampingan GKM 100% Tahunan Peniaminan
(STD-SMM-01) " l'o’ Y - Ada bukti evaluasi keterlaksanaan lg/lutu
dan peningkatan siklus PPEPP
- Ada bukti pelaporan ke pimpinan
- Standar Pengelolaan - Memiliki pedoman pengelolaan
Pembelajaran (STD- penggunaan bahasa asing dim
PLP-01) komunikasi, pembelajaran,
- Standar Kompetensi penyetaraan nilai TOEFL, publikasi,
Lulusan (STD-PPK-01) administrasi, dll
- Standar Proses 4 55') 61(? 8 - Ada bukti implementasi dalam 100% Tahunan UPT BLS
Pembelajaran (STD- ! operasional biro berdasarkan standar
PBM-01) mutu yg ditetapkan
-Standar Isi - Ada bukti monitoring, evaluasi dan
Pembelajaran (STD- analisisnya
PPK-02) - Ada bukti tindak lanjut solusinya
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| UPT BAKRIE LANGUAGE SOLUTION
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | Standar Mutu Acuan SNIISO Periode Unit Keri
N . ja .
21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi T @i Action Plan
- Memiliki bukti pelaksanaan tahapan
rencana strategis
- Melakukan analisis pencapaian
Standar Tata Pamong tahapan rencana strategis
dan Tata Kelola (STD- 8,9, 10. - Mengidentifikasi faktor penghambat 100% Tahunan UPT BLS
TPK-01) dan pendukung keberhasilan
pencapaian
- Merumuskan dan melakukan tindak
Pelaksanaan, | |aniut berdasr hasil analisis
Evaluasi dan
Tindak Lanjut
Unit untujk - Memiliki bukti pelaksanaan rencana
Kegiatan kerja tahunan (rencana jangka
Standar Tata Pamong Operasional Eaesr;(i:rli)n(jiltaum vpaya pencapaian
dan Tata Kelola (STD- 8,9, 10. dan ) ) ) 100% Tahunan UPT BLS
TPK-01) Pengembangan - Ada bukti evaluasi capaian
- Ada bukti analisis risiko
- Ada bukti tindak lanjut (solusi) jika
tidak tercapai
- Standar Kerja Sama - Memiliki bukti peningkatan jejaring
antar Institusi (STD- dan melakukan upaya generating
KAI-01) 4,5,6,7,8, income .
- Standar Pengelolaan 9, 10. - Ada bukti evaluasi dan analisisnya 100% Tahunan UPTBLS
Pembelajaran (STD- - Ada bukti tindak lanjut
PLP-01) peningkatannya
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| UPT BAKRIE LANGUAGE SOLUTION
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | Standar Mutu Acuan SNIISO Periode Unit Keri
N . ja .
21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi T @i Action Plan
- Memiliki bukti pelaksanaan survey
kepuasan/penilaian terhadap
Standar Proses 8.1,8.2,8.3, pelayanan
Penjaminan Mutu 8.5,8.7,9, - Ada dokumentasi hasil survey 100% Tahunan UPT BLS
(STD-SMM-01) 10 - Ada bukti analisis hasil survey
- Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
- Standar Sistem
Informasi Manajemen I .
- Memiliki database nilai TOEFL
(STD-SIM-01) mahasiswa
- Standar Pengelolaan .
. - Ada dokumentasi 5
E(Egjgf)lajaran (STD- 6,7,8,9,10  Ada bukti monitoring dan evaluasi 100% Tahunan UPT BLS
Standar Penilaian ;nAchltz upaya tindak lanjut perbaikan
Pembelajaran (STD-
EHB-01)
- Memiliki bukti pengelolaan dan
Standar Pengelolaan monitoring kegiatan penggunaan &
Pembelajaran (STD- 6,7,8,9,10 keperluan bahasa asing 100% Tahunan UPT BLS
PLP-01) - Ada evaluasi yang dianalisis
- ada bukti tindak lanjut solusinya
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| UPT BAKRIE LANGUAGE SOLUTION
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | Standar Mutu Acuan SNIISO Periode Unit Keri
N . ja .
21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi in Charge G e
- Memiliki bukti layanan terhadap
-Standar Pengelolaan kebutuhan bahasa inggris dan
Pembelajaran (STD- pengembangan kemampuan bahasa
PLP-01) asing dosen, tendik & mahasiswa
-Standar Dosen dan 6,7,8,9.1, (bahasa pengantar MK, english day 100% Tahunan UPT BLS,
Tenaga Kependidikan 10 dil) di Universitas, termasuk layanan ° Biro SDM
(STD-SDM-01) informasi kpd calon mahasiswa baru.
-Standar Kompetensi - Ada evaluasi yang dianalisis
Lulusan (STD-PPK-01) - Ada bukti tindak lanjut
peningkatannya
- Standar Pengelolaan
Eflr)‘r_wgf)lajaran (STD- - Memiliki bukti monitoring dan
. evaluasi terhadap kemampuan
Standar. Penilaian 675,81, bahasa inggris mahasiswa UPT BLS,
Pembelajaran (STD- 8.2,8.3, 8.4, i . i 100% Tahunan .
EHB-01) 37 91 10 - ada bukti analisis hasil monev Prodi
_Standar Proses T - ada bukti upaya tindak lanjut
Penjaminan Mutu peningkatannya
(STD-SMM-01)
Ezig(:?ar:,z:g(esl?;an - Memiliki bukti monev terhadap
PLP-01) ) 6,7.5,8.1, seluruh pengelolaan kegiatan dalam
_Standar Proses 8.2,8.3,84, operasional unit kerja 100% Tahunan UPT BLS
Peniaminan Mutu 8.7,9.1,10 - Melakukan tindak lanjut
) peningkatan mutu dari hasil monev
(STD-SMM-01)
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| PUSAT INOVASI DAN INKUBATOR BISNIS
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | Standar Mutu SNI SO Periode | Unit Kerja in
Acuan Kriteria Indikator Target ) Action Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Memiliki bukti rencana
strategis dalam pengelolaan
- Standar Tata dan pengembangan kegiatan
Pamong dan inovasi dan inkubator bisnis
Tata Kelola (STD- (Digital Katalog
TPK-01) (platform/outlet) Inovasi,
Penguatan | - Standar kurikulum kewirausahaan,
Sinergi, Pengelolaan market validation, scaling up,
Pelayanan, | Pembelajaran Perencanaan unit kerja sama dll) sesuai Disesuaikan
dan (STD-PLP-01) 4.1,4.2,4.3, untuk Kegiatan STANDAR MUTU & VMTS dengan
Inovasi - Standar 5.1,5.2,6, 0 erasiongal dan Universitas 100% Tahunan PIIB rencana
menuju Kompetensi 7,9, 10. Pgn embangan - Rencana strategis kerja unit
Perguruan | Lulusan (STD- & g dilengkapi tahapan, target, kerja
Tinggi PPK-01) indikator kinerja serta
Unggul - Standar Inovasi kebutuhan sumber daya dan
lImu pendanaan
Pengetahuan - Rencana strategis
dan Teknologi dievaluasi dan dianalisis
(STD-1IPT-01) pencapaiannya
- Dilakukan tindak lanjut
berdasar hasil analisis
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| PUSAT INOVASI DAN INKUBATOR BISNIS
SASARAN FUNGSI
Sasaran Klausul pada PLAN DO AND CHECK
Organisasi | >tandar Mutu SNI |Spo : ECK. | AcTioN
Acuan Kriteria Indikator Target Fehies Unit Kerja in Action Plan
21001:2018 Evaluasi Charge
- Standar Tata
Pamong dan - Memiliki rencana kerja
Tata Kelola (STD- tahunan (rencana jangka
TPK-01) pendek) dalam upaya
- Standar pencapaian rencana strategis
Pengelolaan (rencana jangka menengah)
Pembelajaran beserta mapping analisis
(STD-PLP-01) 41,4.2,4.3, risiko tahunan Triwulanan
- Standar 5.1,5.2,6, - Ada bukti pelaksanaan RKT 100% Tahunan ’ PIIB
Kompetensi 7,9, 10. dan identifikasi risiko yang
Lulusan (STD- terjadi
PPK-01) - Ada bukti evaluasi capaian
- Standar Inovasi - Ada bukti upaya tindak
lImu lanjut untuk peningkatan
Pengetahuan berdasar faktor penghambat
dan Teknologi dan pendukung keberhasilan
(STD-IIPT-01)
- Memiliki manning sesuai
fungsi PIIB
- Struktur organisasi
dilengkapi dengan tugas
Standar Tata pokgk dan fungsi masing-
4.3,4.4,5, masing unsur
Pamong dan o o
Tata Kelola (STD- 6,7,8,9.1, - Efekpw@gstrukturl 100% Tahunan PIIB
TPK-01) 10.1, 10.3 organisasi dievaluasi dan
dianalisis
- Hasil analisis ditindaklanjuti
untuk peningkatan
efektivitas struktur
organisasi




UNIVERSITAS BAKRIE

No. Form. F-PPU-01

Tanggal : 2 Januari 2023

BAKRIE Sasaran Mutu Organisasi 2023 Revisi : 00
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21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi Charge Action Plan
- Memiliki dokumen SPMI
dalam pelaksanaan fungsi
PIIB
Standar Proses - Ada bukti pelaksanaan PIIB,
Penjaminan 6,7.3,74, proses berdasar dok standar Direktorat
Mutu (STD- 7.5,8,9, 10. dan prosedur dalam SPMI 100% Tahunan Penjaminan
SMM-01) - Ada bukti evaluasi Mutu
kepatuhan terhadap SPMI
- Ada upaya tindak lanjut
untuk peningkatan
- Mendefinisikan
pelaksanaan siklus PPEPP
dalam setiap kegiatan
Standar Proses | 45,6, 8.1, fﬂiZia;upkfins::;?r:i?:gisM PIIB,
Penjaminan 8.2,8.3,8.5, GKM 100% Tahunan Direktorat
Mutu (STD- 8.5,8.7,9.1, - Ada bukti evaluasi Penjaminan
SMM-01) 10 Mutu
keterlaksanaan dan
peningkatan siklus PPEPP
- Ada bukti pelaporan ke
pimpinan
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- Memiliki pedoman
pengelolaan pengembangan
_Standar inovasi dan inkubator bisnis
Pengelolaan sesuai Standar Mutu dan
Pembelajaran VMTS Universitas
(STD-PLP-01) - Ada bukti implementasi
.| 4,5,6,7,8, dalam operasional unit
- Standar Inovasi 100% Tahunan PIIB
mu 9,10 bgrdasarkan standar mutu yg
Pengetahuan d|tetapkaq Lo
dan Teknologi - Adla bgl;tl monitoring,
evaluasi dan
(STD-IPT-01) analisisnya
- Ada bukti tindak lanjut
solusinya
- Memiliki bukti pelaksanaan
tahapan rencana strategis
Pelaksanaan - I\/Ielaku.kan analisis
Standar Tata Evaluasi dan, ptentcapa|an tahapan rencana
. . .| strategis
izgir:eglodlaar(]STD— 8,9, 10. TIS::ukkLZQJ;:tLaJ:t - Mengidentifikasi faktor 100% Tahunan PIIB
TPK-01) Operasional dan pengham.bat dan penglukung
Pengembangan keberhasilan pencapaian
- Merumuskan dan
melakukan tindak lanjut
berdasr hasil analisis
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21001:2018 Evaluasi Charge
- Memiliki bukti pelaksanaan
rencana kerja tahunan
Standar Tata (rencana jangka pendek)
Pamong dan dalam upaya pencapaian
Tata Keglola (STD- 8,9, 10. sasaran mutu 100% Tahunan PIIB
TPK-01) - Ada bukti evaluasi capaian
- Ada bukti analisis risiko
- Ada bukti tindak lanjut
(solusi) jika tidak tercapai
- Standar Inovasi
lImu
Zggg_regs:slini - Memiliki bukti kegiatan
(STD—IIPT—Ol)g inkubasi dan pasca inkubasi
Standar mahasiswa dan/atau tenant
Pengelolaan 45678, Universitas 100% Tahunan PIIB
Pemgbelajaran 9, 10. - Ada bukti evaluasi dan 7
analisisnya
fs;gnzlfr (Iziaja - Ada bukti tindak lanjut
Sama Antar peningkatannya
Institusi (STD-
KAI-01)
- Memiliki bukti pelaksanaan
survey kepuasan/penilaian
Ezanjji]ri:;ises 8.1,8.2,8.3, terhadap pelayanan
l\/lu'gu (STD- 8.5,8.7,9, - Ada dokumentasi hasil 100% Tahunan PIIB
SMM-01) 10 survey
- Ada bukti analisis hasil
survey
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21001:2018 Kriteria Indikator Target Evaluasi Gl Action Plan
- Ada bukti upaya tindak
lanjut untuk peningkatan
- Standar Sistem
Informasi - Memiliki database inovasi
Manajemen dan inkubasi di Universitas
(STD-SIM-01) 678 9 - Ada dokumentasi
- Standar Inovasi ’ '10’ ’ - Ada bukti monitoring dan 100% Tahunan PIIB
llmu evaluasi
Pengetahuan - Ada upaya tindak lanjut
dan Teknologi perbaikan mutu
(STD-1IPT-01)
- Memiliki bukti pengelolaan
dan monitoring kegiatan
pengembangan inovasi dan
Standar Inovasi inkubator bisnis yang
lImu 678 9 mendukung penjaminan
Pengetahuan ’ '10’ ’ mutu di bidang akademik 100% Tahunan PIIB
dan Teknologi termasuk integrasinya ke
(STD-1IPT-01) kurikulum prodi
- Ada evaluasi yang dianalisis
- ada bukti tindak lanjut
solusinya
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21001:2018 g Evaluasi Charge
- Memiliki bukti layanan
Standar Inovasi terhadap kebutuhan
lImu 678091 bimbingan, pendampingan
Pengetahuan ’ '16 Y inovasi dan inkubator bisnis 100% Tahunan PIIB
dan Teknologi - Ada evaluasi yang dianalisis
(STD-IIPT-01) - Ada bukti tindak lanjut
peningkatannya
- Memiliki bukti monev
Standar Inovasi terhadap seluruh
lImu 6,7.5,8.1, pengelolaan kegiatan dalam
Pengetahuan 8.2,8.3, 8.4, operasional unit kerja 100% Tahunan PIIB
dan Teknologi 8.7,9.1,10 - Melakukan tindak lanjut
(STD-1IPT-01) peningkatan mutu dari hasil
monev
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PUSAT PENGEMBANGAN AKADEMIK DAN INOVASI
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SASARAN FUNGSI
Sasaran Kl;uzt:\ll | PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | Standar Mutu Acuan paca ; it Keri
1SO Kriteria Indikator Target Eer:odg l.Jn(léchKerJa Action Plan
- Memiliki bukti rencana strategis
dalam pengelolaan dan
- Standar Tata pengembangan akademik dan inovasi
Pamong dan Tata pembelajaran Universitas (kajian dan
Penguatan | Kelola (STD-TPK-01) metode pembelajaran, media dan
Sinergi, - Standar Pengelolaan Perencanaan sumber pembelajaran, MBKM, dll)
Pelayanan, | Pembelajaran (STD- 41 42 unit untuk sesuai hasil analisis kondisi eksisting Disesuaikan
dan . PLP-01) . 43,51, Kegiatan dar.1 h|st.or|s, STANDAR MUTU, VMTS dengan
Inovasi - Standar Kompetensi . Universitas 100% Tahunan PPAIP rencana
menuju Lulusan (STD-PPK-01) >:2,6,7,9, Operasional - Rencana strategis dilengkapi kerja unit
) 10. dan g . & .p ) / .
Perguruan | - Standar Kesetaraan Pengermbangan tahapan, target, indikator kinerja kerja
Tinggi Kompetensi Lulusan & & serta kebutuhan sumber daya dan
Unggul Mahasiswa Program pendanaan

MBKM (STD-
KKLMBKM-01)

- Rencana strategis dievaluasi dan
dianalisis pencapaiannya

- Dilakukan tindak lanjut berdasar
hasil analisis
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21001:2018 Evaluasi in Charge
- Standar Tata
Pamong dan Tata
Kelola (STD-TPK-01) - Memiliki rencana kerja tahunan
- Standar Pengelolaan (rencana jangka pendek) dalam upaya
Pembelajaran (STD- pencapaian rencana strategis
PLP-01) (rencana jangka menengah) beserta
- Standar Kompetensi 4.1,4.2, mapping analisis risiko tahunan
Lulusan (STD-PPK-01) 43,51, - Ada bukti pelaksanaan RKT dan 100% Triwulanan, PPAIP
- Standar Kesetaraan 52,6,7,9, identifikasi risiko yang terjadi Tahunan
Kompetensi Lulusan 10. - Ada bukti evaluasi capaian
Mahasiswa Program - Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
MBKM (STD- peningkatan berdasar faktor
KKLMBKM-01) penghambat dan pendukung
- Standar Proses keberhasilan
Pembelajaran (STD-
PBM-01)
- Memiliki manning sesuai fungsi
PPAIP
- Manning dilengkapi dengan tugas
Standar Tata Pamong 43,4.4,5, pokok dan fungsi masing-masing
dan Tata Kelola (STD- 6,7,8,9.1, unsur 100% Tahunan PPAIP
TPK-01) 10.1, 10.3 - Efektivitas manning dievaluasi dan
dianalisis
- Hasil analisis ditindaklanjuti untuk
peningkatan efektivitas manning
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SASARAN FUNGSI
Sasaran Kl;uzull PLAN DO AND CHECK ACTION
. N
Organisasi | Standar Mutu Acuan paca ; it Keri
ISO Kriteria Indikator Target Eer:odg l.Jn(léchKerJa Action Plan
- Memiliki dokumen SPMI dalam
pelaksanaan fungsi PPAIP
- Ada bukti pelaksanaan proses PPAIP
Standar Proses 6,7.3,7.4, berdasar dok standar dan prosedur Direktoéat
Penjaminan Mutu 7.5,8,9, dalam SPMI 100% Tahunan Peniaminan
(STD-SMM-01) 10. - Ada bukti evaluasi kepatuhan li/lutu
terhadap SPMI
- Ada upaya tindak lanjut untuk
peningkatan
- Mendefinisikan pelaksanaan siklus
456 8.1, PPEPP dal.am setiap kegiatan dengan PPAIP,
Standar Proses 37 83 pendampingan GKM Direktorat
Penjaminan Mutu o - Ada bukti pendampingan GKM 100% Tahunan S
8.5, 8.5, . . Penjaminan
(STD-SMM-01) 87 9.1 10 - Ada bukti evaluasi keterlaksanaan Mutu
e dan peningkatan siklus PPEPP
- Ada bukti pelaporan ke pimpinan
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PUSAT PENGEMBANGAN AKADEMIK DAN INOVASI
‘ PEMBELAJARAN
SASARAN FUNGSI
Sasaran Kl;uzt:\ll | PLAN DO AND CHECK ACTION
Organisasi | Standar Mutu Acuan paca ; it Keri
ISO Kriteria Indikator Target Eer:odg l.Jn(léchKerJa Action Plan
- Standar Pengelolaan
Pembelajaran (STD-
PLP-01)
- Standar Kesetaraan
Kompetensi Lulusan
Mahasiswa Program
MBKM (STD-
KKLMBKM-01)
- Standar Fasilitasi
Mahasiswa pada - Memiliki pedoman pengelolaan
Program MBKM (STD- kegiatan MBKM sesuai Standar Mutu
FLTMBKM-01) dan VMTS Universitas
- Standar Dosen 45678 - Ada bukti implementasi dalam
Pembimbing dan ’ é io’ ’ operasional unit berdasarkan standar 100% Tahunan PPAIP

Supervisor Program
MBKM (STD-
DPSMBKM-01)

- Standar Pembiayaan
Program MBKM
(STD-PPDMBKM-01)

- Standar Perjanjian
Kerja Sama dalam
Program MBKM (STD-
KAIMBKM-01)

- Standar Proses
Pembelajaran (STD-
PBM-01)

mutu yg ditetapkan

- Ada bukti monitoring, evaluasi dan
analisisnya

- Ada bukti tindak lanjut solusinya
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SASARAN FUNGSI

Sasaran
Organisasi

Standar Mutu Acuan

Klausul
pada SNI
ISO
21001:2018

PLAN

DO AND CHECK

ACTION

Kriteria

Indikator

Target

Periode
Evaluasi

Unit Kerja
in Charge

Action Plan

Standar Tata Pamong
dan Tata Kelola (STD-
TPK-01)

8,9, 10.

Standar Tata Pamong
dan Tata Kelola (STD-
TPK-01)

8,9, 10.

Standar Proses
Penjaminan Mutu
(STD-SMM-01)

8.1, 8.2,
8.3, 8.5,
8.7,9,10

Pelaksanaan,
Evaluasi dan
Tindak Lanjut
Unit untuk
Kegiatan
Operasional
dan
Pengembangan

- Memiliki bukti pelaksanaan tahapan
rencana strategis

- Melakukan analisis pencapaian
tahapan rencana strategis

- Mengidentifikasi faktor penghambat
dan pendukung keberhasilan
pencapaian

- Merumuskan dan melakukan tindak
lanjut berdasr hasil analisis

100%

Tahunan PPAIP

- Memiliki bukti pelaksanaan rencana
kerja tahunan (rencana jangka
pendek) dalam upaya pencapaian
sasaran mutu

- Ada bukti evaluasi capaian

- Ada bukti analisis risiko

- Ada bukti tindak lanjut (solusi) jika
tidak tercapai

100%

Tahunan PPAIP

- Memiliki bukti pelaksanaan survey
kepuasan/penilaian terhadap
pelayanan

- Ada dokumentasi hasil survey

- Ada bukti analisis hasil survey

- Ada bukti upaya tindak lanjut untuk
peningkatan

100%

Tahunan PPAIP
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PUSAT PENGEMBANGAN AKADEMIK DAN INOVASI
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Sasaran Koo, PLAN DO AND CHECK ACTION
o N
Organisasi | Standar Mutu Acuan paca ; it Keri
1SO Kriteria Indikator Target Perlodg unitKeria | s tion Plan
21001:2018 Evaluasi in Charge
. Standar.8|stenj - Memiliki database kegiatan MBKM
Informasi Manajemen . . . . )
Universitas dalam sistem informasi
(STD-SIM-01) . . .
~ Standar Pengelolaan manajemen yang terintegrasi dengan
. 6,7,8,9, BIG 2.0 yang di-back up setiap tahun PPAIP,
Pembelajran (STD- ) 100% Tahunan .
10 - Ada dokumentasi Prodi
PLP-01) ) o .
- Ada bukti monitoring dan evaluasi
- Standar Proses - Ada upaya tindak lanjut perbaikan
Pembelajaran (STD- mutu pay Jutp
PBM-01)
- Memiliki bukti pengelolaan dan
monitoring terhadap pembelajaran
Standar F"engelolaan 6,7,8,9, daring universitas serta akun SPADA PPAIP,
Pembelajaran (STD- ) ) 100% Tahunan )
10 Universitas Prodi
PLP-01) . ) -
- Ada evaluasi yang dianalisis
- ada bukti tindak lanjut solusinya
- Memiliki pedoman pengelolaan
pengembangan kajian dan metode
pembelajaran serta media dan
Standar Pengelolaan sumber pembelajaran
Pembelajaran (STD- 4 Sé 6ig’ 8 - ada bukti implementasi dalam 100% Tahunan Ppiﬁldpi’
PLP-01) ’ operasional unit kerja
- Ada evaluasi dan analisisnya
- Ada bukti tindak lanjut
peningkatannya
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Organisasi | Standar Mutu Acuan = l:O e indikator Tareet Periode Unit Kerja Action Plan
21001:2018 g Evaluasi in Charge
- Memiliki bukti layanan terhadap
pzﬁggfarj:g:g(eglgsan kebutuhan pengembangan metode
PLP-01) 67891 dan bentuk pembelajaran (termasuk PPAIP,
Program MBKM) 100% Tahunan )
- Standar Proses 10 ) i - Prodi
Pembelajaran (STD- - Ada evaluasi yang dianalisis
PBM—Ol)J - Ada bukti tindak lanjut
peningkatannya
- Standar Pengelolaan . )
) - Memiliki bukti monev terhadap
Eﬁsgf)lajaran (STD- 6;372'5;383'1’ seluruh pengelolaan kegiatan dalam
_Standar Proses 8.4, 8‘7/ operasional unit kerja 100% Tahunan PPAIP
Pembelajaran (STD- 91' 1'0’ - Melakukan tindak lanjut
PBM-01) peningkatan mutu dari hasil monev






